Ha ocHoBy unaHa 17. 3akoHa o CaBjeTy MnHUCTapa bocHe n XepuerosuHe ("Cny»6eHn rnacHuK bux",
6p. 30/03, 42/03, 81/06, 76/07, 81/07, 94/07 n 24/08), a y Be3n ca 3aK/by4ykom CasjeTa MUHUCTapa
bocHe n XepuerosuHe ca 53. cjeaHunue oapxaHe 26. 4. 2016. roamnHe, Ha npujegnor MuHucTapcrea
KOMYHWKauMja 1 TpaHcnopTta bocHe 1 XepuerosuHe, CasjeT MMHUCTapa bocHe n XepuerosuHe, Ha 109.
cjeaHuumM, ogpxaHoj 25.7.2017. rogmHe, AoHWO je OaayKy O ynpas/barby COGTBEPCKOM UMOBUHOM Yy
ynoTpebu un cTaHgapam3aumjm KopucHnUYKor codpteepa y MHCTUTYLMjama BocHe u XepuerosuHe u 14.
cjeaHnum, ogpKaHoj 29. jyna 2020. roanHe, goHno je OgnyKy O U3MjeHama M gonyHama ogayke o
ynpas/barby COPTBEPCKOM MMOBMHOM Yy YynoTpebun u CTaHOApAM3aUMjM KOPUCHUYKOT codTBepa Yy
MHCTUTYyLUMjama bocHe n XepuerosuHe

Op/nyKa o ynpaB/batby cOPTBEPCKOM MMOBMHOM Yy YynoTpebu M cTaHAapAM3aumju KOpUCHUYKOT
codTBepa y MHCTUTYUMjama BocHe u xepuerosuHe ("'CnyxbeHn rnacHuk buX", 6p. 64/17 n 55/20)

NPEYUIITREHU TEKCT
(neciry:x0eHa Bep3uja)

Ynau 1.
(Mpeamer)

Osom Opnykom pJajy ce cmjepHULEe MHCTUTYUMjama bBbocHe wn  XepueroBmHe, KOPUCHULLAMA
MpeTnnaTHUYKOr yroBopa, Koju ce 3aksbydyje uamehy CasjeTa muHUCTapa bocHe M XepuerosuHe,
MpeacjeaHnwiTea bocHe n XepuerosuHe M MapnameHTapHe ckynwTuHe BocHe M XepuerosuHe (y
Aa/beM TEKCTy: MHCTUTYumje), Kkopnopauuje Microsoft Ireland Operations Limited (y ga/bem Tekcry:
Microsoft) n oBnawheHux napTHepa Kopnopauuje Microsoft (y gasbem TeKcTy: onawheHu napTHep),
a KaKo caunjeaum:

a) 0 ynpassbakby COPTBEPCKOM MMOBUHOM Ha 3aKOHMUT U €TUYAH HauMH,

6) 0 cTaHAapAM3aLMjM KOPUCHUYKOT codTBEPA Y MHCTUTYLMjaMa BocHe 1 XepLerosuHe, 3aCHOBaHOT Ha
npuxsaheHnUm 1 NponucaHnm cTaHaapPANMa, Te Ha NPUHLMMNMMA OTBOPEHOCTU M yyelwha y AoHOLWEHY
CTaHZapda, MowToBatbem rn06anHor npuctyna W Hajbo/bMx npakcu y oBoj obnactm w
u) o ynpaesbary ycayrama Microsoft Premier Support (y Aasbem TeKcTy: Premier nogpuika) y ummby

Wwro eduKacHuje, edeKkTUBHUje W EKOHOMUYHUje WCKopUIWheHOCTM npeameTHe MoApLUKe.

YnaH 2.
(CodpTBEpCcKka MMOBMHA)

CodTBEPCKY MMOBUHY YMHE IMLEHLLE KOje cy npeameT lMpeTnaaTHUYKOr yroBopa nsmehy MHCTUTYUMja,
Microsofta w1 oBnawheHux naptHepa (y Aa/bem  TeKcTy: [lpeTnaaTHUMUKM  yroBop).




YnaH 3.
(Ajenokpyr npumjeHe)

(1) oBa oanyka NpuMjerbyje ce Ha CBE MHCTUTYLIMje KOPUCHULLE MPETNIaTHMUKOT yroBopa (Y Aa/bem
TEKCTY: KOPUCHMUK).

(2) M3y3eTHO, pasHe CTaHMLe KOje He UCMNYyHaBajy MUHUMAaJIHE XapABepCKe 3axTjeBe 3a HCTaupame
yTBpheHor ctaHgapansoBaHor codTeepa Wn 3a pasHe CTaHuLe creymnjasmcTmyke HaMmjeHe, oBa
opnyka ce Hehe npumjerbmBaTw.

YnaH 4.
(KoHTakKT e KOpUCHUKA)

(1) KopucHuk je ay>aH MMeHOBATU KOHTaKT 0coby OArOBOPHY 3a NPaBWIHO 1 epUKACHO U3BpLIABatbe
oapea6bu MpeTnaaTHUUKOr yroBopa u3 unaHa 2. oBe OafyKe, 0 YUeMy JOHOCU pjeLlere O MMEHOBakbY.

(2) KopucHuk je ay>kaH goctaButn MuUHUCTapCTBY KOMYHUKaLmja n TpaHcnopTa bocHe n XepuerosuHe
(y fasbhbeM TekcTy: MUHMCTApCTBO) NyTeM Ciy>KbeHe moLTe akT O UMEHOBakby KOHTakT 0cobe Koju je

noTnmncao pykoBoAuAaL, MHCTUTYLWje, C Ha3HaYeHOM MMejn agpecoM 1 bpojem TenedpoHa MMeHoBaHe
KOHTaKT ocobe.

(3) Y cayuajy npomjeHe, 04HOCHO pa3pjeLlera NPeTxo4HO MMEeHOBaHe KOHTaKT 0cobe KOPUCHMKa,
KOPUCHUK je ay>aH A0CTaBUTY MUHMCTapCTBY MyTem cy>X6eHe MoLuTe akT O MMEHOBakby HOBE
KOHTaKT 0cobe Koju je MOTNMNCA0 PyKOBOAMAAL, MHCTUTYLIM]E, C Ha3HaYeHOM UMejN aapecoM 1 6pojem
TenedoHa HOBe KOHTaKT 0CObe, a HajkaCHWje y poky Of cefiaM JaHa o4 faHa NPOMjeHe KOHTaKT ocobe.

(4) KoHTakT ocoba kopucHuKa Tpeba fa MMa 3aBpLUEH TEXHUYKM dakyaTeT MHPOPMATUUKOT CMjepa U
MMEHYje ce 13 pefa CTaNHO 3aMOoC/eHNX APXKaBHUX Cy>XOeHnKa KOpUCHMKa.

(5) AKO KOPUCHMK HEeMa CTaJIHO 3anNOCNEHOT ApP>XKaBHOr cyXbeHunKa Koju ncnyrwasa yC10Be 13 CTaBa
(4) oBOr YnaHa, 3a KOHTaKT 0CObY KOPUCHMKa MOXe Cce MMeHOBAaTK 3anoc/ieHa ocoba koja nocjeayje
notpebHa 3Hara W BjeLUTUHE y /by M3BPLUEHA 3ajy>Kerba 13 unaHa 5. OBe oa/yke

YnaH 5.
(Ay>xHocTn 1 06aBe3e KOHTAKT /LA KOPUCHUKA)

KoHTaKT sivLie KOPUCHUKA 3a4y>KEHO je 3a:

(1) nogHowetbe 3axTjeBa MuHUCTapCTBY 3a goAjeny anueHum 3a Microsoft npounssoge koju cy npegmet
MpeTnaaTHUYKOr yroBOpa, paau Nposjepe 1 ogobpetba, Ha dopmynapy umnja je dopma nponucaHa u
fatay lNMpwunory 6poj 1, Koju UMHK cactaBHU aAno oe Oanyke;

(2) Npey3nmatre akTMBaLMOHON K/byya 3a npeaMeTHU Microsoft npon3Boa o KOHTakT avua
MwuHwucTapcTBa, Ha dopmynapy umja je dopma nponucaHa u gata y Mpunory 6poj 2, Koju YNHK
cactaBHW ano ose Ognyke;

(3) npey3umarne Microsoft nponssoga ca noptana Microsoft cuctem LieHTpa 3a KOANUMHCKO
nvueHuupare (VLSC);



(4) npaBuAHy MHcTanaumjy npeysetor Microsoft nponseoga, aktueaumjy npeysetor Microsoft
Npoun3Boza, Kao 1 3a 6e36jeAHO UyBare U MOXpakMBakbe akKTUBALMOHOT K/byya 3a npey3etu Microsoft
npousBog;

(5) BOhere ypeaHe eBugeHLMje 0 MLeHLama 3a Microsoft npon3soge koje KopUCHULM Nocjeayjy,
eBuaeHuuMje o ypehajuma Ha KojuMa je ypaheHa nHcTanaumja n aktmeaumja Microsoft nponssoga, kao
N eBUAEHLUMje O ypaheHUM HagorpaatamMa Ha noctojehmnm nHctanmpanum Microsoft nponsesoavma;

(6) peviHcTanaumje Microsoft npounsBoga y cayuajy cTaB/batba BaH ynotpebe nam otnmca
KBaNMPUKOBaHE pajHe CTaHULEe UK CepBepa Ha KojeM je ypaheHa nHCTanaumja 1 akTMBaymja
Microsoft npounseoaa;

(7) n3pagy nnaHa Habaske nnueHUM 3a Microsoft nponsBoge 3a TPOroAULLIbBLYU NEPUOA KOjU AOCTaB/ba
MWHWCTapCTBY, HajKacHWje y POKY OA LIeCT Mjeceun npuje ncteka TpeHyTHo Baxkeher MNpeTtnaaTHUuUKor
YyroBopa, a Koju je ofo0bpeH og pykoBoanoLa, Ha popMynapy uuja je dopma nponucaHa u gata y
Mpunory 6poj 3, Koju YMHK cactaBHu ano ose Oanyke;

(8) pocTaB/barbe MHBEHTYPHUX BpojeBa KBaNMPUKOBAHMX pajHMX CTaHULA U cepBepa Ha Kojuma je
ypaheHa nHcTanaumja v aktnaumja npeysetor Microsoft nponssoga, y poky o4 ABa MjeceLa of,
AaTyMa npey3umatrba Microsoft nponsBoga, Ha eNekTPOHCKY aApecy KOHTaKT anua MuHucTapcTBa, Ha
dopmynapy uuja je bopma nponucaHa un gata y Mpunory 6poj 4, Koju UnHW cacTaBHU ano oBe Oanyke;

(9) pocTaBs/bare Nperiesa akTMBMPaHUX ANLLEHLM 3a npey3eTe Microsoft nponssoge, 6pojHO cTarbe
paZHWX CTaHWULa, nanTona n GU3NYKMX cepBepa y YNoTpebun, CBakmnx LLECT Mjeceln o4 AaTyMa CTynarba
Ha cHary MpeTtnaatHMuKor yroBopa, Ha dopmynapy uuja je dopma nponucanHa u gata y Mpwunory 6poj
5, KOju uMHU cacTtaBHU ano oBe Oanyke;

(10) nHdopMMCarbe CBUX 3aMOCIEHUX O JOAATHUM MOTrOAHOCTUMA Koje HyAw MpeTnaaTHUUKM yroBop Yy
UnbY LWTO edukacHmje NCKOpULhEHOCTH UCTOT;

(11) nspagy nnaHa obyka us obnactm UT y cknagy ca ogpeabama MNpeTnaaTHUUKOr YyroBopa;

(12) n3pagy nnaHa akTMBHOCTU 3a Premier MoApLUKY Ha roAuLLHbEM HUBO U JOCTaB/bakbe UCTUX KOHTAKT
anuy MUHUCTapCTBa, HajKacHMje LWecT MjeceLy npuje ncteka TpeHyTHO Baxkeher MpetnaatHUuKor
yrosopa.

(13) nogHoLwere 3axTjeBa MUHUCTaPCTBY 3a Kpenparbe KOPUCHUYKOT Hanora MHCTUTYLMje 3@ OHAMHE
AmueHue (tenante), Ha obpacuy ymja je dopma nponucaHa u aata y MNMpuaory 6poj 7, Koju UNHK Ao
ose Ognyke.

YnaH 6.
(KonTtakT anne MuHucrapcrsa)

(1) Y okBupy lNpeTnaaTHUYKOT yroBOpa MMeHYje ce KOHTaKT anue MUHNCTapCTBa Koje je 3aZy>KeHo 3a
TEXHWYKO npoBohere MNpeTnaaTHUUKOr yroBopa (y Aa/beM TEKCTY: KOHTaKT anue MuHuctapcrsa).

(2) KoHTakT anue MuHucrapcrea Tpeba ga MMa 3aBpLueH TexHUYky dakynteT nHbopmMaTnykor
yCMjepera 1 UMeHyje ce 13 pefa CTaaHO 3amnoC/ieHnX ApXKaBHUX cnyxbeHrka MuHncTapcTaa.

(3) Ykonmko MrUHUCTapCTBO HEMa CTalHO 3aMOC/IEHOT APXKABHOT CY>KOeHMKa KOoju UcnyHaBa ycaoBe
13 cTaBa (2) oBora usiaHa, 3a KOHTakT Anue MUHUCTapCTBa MOXE fia Ce MMEHYje CTalHO 3amnoceH



Ap>KaBHU cNy>XBeHMK Koju nocjesyje noTpebHa 3Hatba 1 BjelUTMHE Y Lin/by U3BPLUEHA 3ady>Kerba U3
unaHa 7. ose Ognyke.

YnaH 7.
(Ay>xHocTn n o6aBe3e KOHTAKT AMua MuHucrapcrea)

KoHTakT nrue MuHucTapctBa 3agy>XeHo je 3a:

(1) paBarbe oa06petba KOHTAKT ALY KOPUCHWMKa 3a npey3umare Microsoft npoussogaa ca Microsoft
CMCTEMA LIEHTPA 3@ KOJIMUMHCKO JIMLIEHLMPatbe;

(2) BpLUEHE MCMOPYKE aKTMBALMOHOT K/byya KOHTaKT /MLy KOPUCHMKA 3a npey3etn Microsoft
NPoOu3BOA Y Lin/by akTUBALLMje UCTOT, YKOAMKO je 3a UCTU NoTpebaH akTUBaLMOHU KJbyY;

(3) BOherbe eBuaeHUMje 0 npey3eTuM Microsoft nponssogrMmMa 1 akTMBaLMOHUM K/byUYeBUMa;

(4) BOherbe eBUAEHUMje O YKYNHOM BpOjy pagHMX CTaHWULA, MPEHOCUBMX pavyHapa v cepBepa
KOPWUCHMKa KOju cy y ynoTpebu;

(5) obaBsbatbe NocioBa agMuHUCTpaLmje Microsoft cuctema LieHTpa 3a KOANMUMHCKO JULLIEHLMPatbE,
LUTO NoApa3yMujeBa NMpujaBy KOHTAKT ML KOPUCHMKA Y MHOOPMaLIMOHN CUCTEM, JOAjeNny
KOPUCHMYKMX MpaBa KOHTaKT AnLMMa KOPUCHMKA, MCNOPYKY KoZoBa 3a npuctyn Microsoft eLearning
LLEHTPY, MCNOPYKY KoAoBa 3a npuctyn Microsoftovim 6a3ama 3Harba 1 KOZ0Ba 3a Npey3nmare
Microsoftovih npounsBoga 3a kopuwhere Ha NPUBaATHUM PasHMM CTaHWLama 3anocieHux (Home Use
Program - HUP);

(6) KOMyHUMLMpatbe ca n3abpaHuM fobaBsbaveM anueHUM 3a Microsoft npousBoge y unsby WITO
edurKacHuje N eKOHOMUYUHWje peanmnsauuje MpeTnaaTHUYKOr YroBopa;

(7) obesbjehunsarbe MoryhHOCTM gogaTHe MHCTanaumje, NpeMa ycTaHOB/bEHUM NpaBUaIMMa
Kopnopauuje Microsoft o kopuwhemny avueHuupaHux Microsoft npounssoga Ha KyhHUM padyHapuma
3aMnoC/NeHnKa KOPUCHMKa Yy ciydajeBMMa kaga Microsoft npomssog omoryhasa nHcTanauujy goaatHe
KOMuje Ha NPEHOCUBM UK KYhHW padvyHap 1 Noj yCIoBOM Aa 0ba KOPUCTU UCTU 3amnOCeHNK
KOPWCHUKa;

(8) obaBsbatbe MOCNOBa NPUMapHe KOHTaKT 0cobe Kaja je y nutawy Premier nogpluka y cknagy ca
ogpeabama MpeTnaaTHUUKOT YroBopa, LWUTO NogpasymujeBa nspagy niaHosa obyka, npocbehrBame
Microsoft 3Haka y36yHe KOHTaKT ocobama KOpUCHMKa ¥ U3pagy niaHa akTMBHOCTM 3a Premier
NOAPLUKY Ha OCHOBY 3axTjeBa KOju JOCTaB/ba KOPUCHUK..

YnaH 8.
(Mpeysumame, nHcTanaymja n aktuBaumja Microsoft nponssopaa)

(1) KoHTakT AvLe KopucHWKa NonyHaBa efekTPOHCKN GopMynap 3axTjeBa 3a Jogjeny AMLEHUN 3a
Microsoft npounsBsog y cknagy ca Aatum yrnytama 3a nonyraBakbe e1eKTPoHCKor dopmyapa 1 Uctu
[0CTaB/ba Ha €/IEKTPOHCKY afpecy KOHTaKT anua MuHucTapcTaa.

(2) KoHTakT anue MuHuctapctea obpahyje NnpeaMeTHM 3axTjeB Te, yKOAMKO je TpaxkeHn Microsoft
Npou13BOJ PacroioXumB, of40bpaBa NCTW 1 JOCTaB/ba NOTBPAY O Npey3nmarby Microsoft nponssoga ca



npl/lrla,a,ajyhle aKTUBaUMOHUM K/by4eM Ha eNeKTPOHCKY agpecCy KOHTaKT JinLia KOPUCHUKa.

(3) KoHTakT nnue KopucHMKa NoTnMcyje NoTBpAy O npey3umMarny Microsoft npovssoga v npeor gujena
aKTUBALMOHOT K/by4a M JOCTaB/ba je Ha eNeKTPOHCKY agpecy KOHTaKT anua MUHMCTapCcTBa, HajkacHuje
Y POKY O4 cefaM AiaHa oZ rnpujema notepae o npeysnmary Microsoft nponssoga ¢ npunagajyhum
aKTUBALMjCKUM K/bYYEM.

(4) KoHTakT ivue MuHuCTapCTBa, HaKOH 3anpumarba notnucaHe MNoTepae o4 KOHTaKT AvLa KOPUCHWKA,
[OCTaB/ba Ha €IeKTPOHCKY aApecy KOHTaKT anLa KOPUCHWKA APYTX ANO aKTMBALMOHOT K/byYa.

(5) Ako KOHTaKkT ocoba KOpUCHMKA HEe AOCTaBMW NOTNNCAHY NOTBPAY Ha e1eKTPOHCKY afpecy KOHTaKT
ocobe MUHUCTapCTBa Y OCTaB/bEHOM POKY, MPEeAMETHN 3axTjeB Ce CTOpHMpa.

(6) KoHTaKT nnLe KopUCHWKa JOCTaB/ba NMperies MHBEHTYPHUX BpojeBa KBaaNdUKOBaHMX pajHUNX
CTaHWLa 1 cepBepa Ha KOojuMa je MHCTaampaH v aktmempaH Microsoft nponssog Ha dopmynapy ns
Mpwnora 6poj 4.

(7) KoHTaKT nnue KOpUCHWMKa je AYy>KHO Aa HaKoH npey3umatnba ogobpeHor Microsoft npounssoaa ca
VLSC-a nctn nHctanmpa v aktmempa Ha KBaavPukoBaHUMa pagHMM CTaHuMLama.

(8) YKONIMKO KOHTaKT AnLEe KOPUCHMKA Npey3Me, MHCTanmpa 1 ypaam aktueaumjy Microsoft npounssoga
6e3 npetxogHO AobujeHor ogobpera o4 KOHTaKT Anua MuH1cTapcTBa, NPOTMB UCTOT ce nokpehe
AVNCUMNANHCKN NOCTyNak.

Ynan 9.
(Microsoft Premier nogpiuka)

(1) KoHTaKT nnue KOpUCHMKA Ha eNeKTPOHCKY aapecy KOHTaKT avua MuHuctapcTea ynyhyje 3axTjeB 3a
ycnyry Premier nogpluke Ha dopmynapy yuja je popma nponucaHa y Mpunory 6poj 6, Koju UnHK
cactaBHu ano ose Oanyke.

(2) ¥ unmy peanuzaumje 3axTjeBa 13 ctaBa (1) oBor unaHa, KOHTakT ocoba MuHucTapcTBa obpahyje
3axTjeB M UCTW npocsbehyje gaBaouy ycayra Premier nogpuuke.

(3) KopucHuk y capaatbu ca gaBaoueM ycnyra Premier nogpluke nspahyje MNpojekTHN 3agaTak 3a
TpaXkeHy ycayry.

(4) MpojekTHW 3asaTak 13 cTaBa (3) oBor YnaHa Mopa Aa byae HanucaH Ha jeZlHOM OJ TPW je3nkKa 1 ABa
nMcMa y 3BaHUYHO]j ynoTpebu y BocHn 1 XepuerosuHu.

(5) KopucHuk nytem cnyxbeHe nowTte ynyhyje akt MuHuctapctsy ca NpojekTHMM 3a4aTkoM Koju je
noTnmncao pykoBoAmaaL, MHCTUTYLMje Ha obpasy 1 ogobpaBatse.

(6) KoHTakT nnue MuHuctapcTa obpalyje 3anpuM/beHN akT U UCTM 0Z06paBa camo Yy Ciyuajy YKOIMKO
je nnahawe ycnyre npegsuhene MNpojekTHUM 3agaTtkoM 06e36umjeheHo 13 of406peHnx PUHAHCKjCKNX
cpegzcTaBa 3a Premier nogpLuky n obasjelutere 0 ogobpetby peanunsauuje MNpojekTHoOr 3azaTka
[OCTaB/ba Ha eNeKTPOHCKY aZpecy KOHTAKT AnLa KOPUCHMKA.

(7) 3a cBaky ofobpeHy ycayry Premier noapLuke KOPUCHWK je obaBe3aH Ca4yMHWUTY U3BjELLTaj O YpeAHO
ypaheHOM nochay, Koje je NOTAMcao pyKoBOAMAAL, MHCTUTYLM]E N NCTU AOCTaBUTM MUHKCTapCTBY.

(8) Ykonvko paBanal, ycnyra Premier nogpluke MpojekTHUM 3a4aTKOM y Avjeny KOoju ce OAHOCU Ha



burHaHcHpatbe 3a TpaxeHy ycayry Premier nogpluke 3axtujeBa gogatHa GurHaHCKjcKa CpeacTBa, 3axTjeB
KopucHuKa he 6UTK oabujeH 1 TpaxeHa ycayra ce MOXe peann3oBaTh U3 BAACTUTUX BYLIETCKMX
CpeAcTaBa KOPUCHMKA.

(9) YKonmMKo KOpPUCHUK NaaHupa peanusaumjy ogpeherux IT npojekata koju ce peannsyjy ynotpebom
Microsoft pjeluersa 1 npon3BoAa, Ay>XHU cy Aa obaBe KOHcyATaumje ca MUHUCTapCTBOM Y Linby
npubae/barba MHGOpPMaLmja o MOryhHOCTM peannsaumje NCTUX N3 GUHAHCKjCKUX CpeAcTaBa
ob6e3bujeheHmx 3a Premier nogpLuky.

(9) YKonmMKO KOpPUCHUK NaaHupa peanusaumjy ogpeherux IT npojekata koju ce peannsyjy ynotpebom
Microsoft pjeluera 1 Npon3BoAa, Ay>XHU Cy Aa obaBe KOHcyATaumje ca MUHUCTapCTBOM Y Linby
npubas/barba MHGOpPMaLmja o MOryhHOCTM peanmnsaumnje CTux ns GUHaHCKjCKMX CpeacTaBa
06e36unjeheHnx 3a Premier nogpLuky.

Ynan 10.
(AocTtynHocT codpTBEpCKe AOKYMeHTaLuMje KpajibuM KOPUCHMULLMMA)

(1) OpwurnHan n konwja MNpeTnaaTHUYKOT yroBopa Hasiase ce y MuHucrapcTay.

(2) AokymeHTU 0 ycnoBumMa kopuwiterwa Microsoft npomsBoga ce Hanase Ha Be6 CTpaHMLM
kopnopauuje Microsoft: www.microsoft.com.

(3) KoHTakT nnue MuHuncrapctBa gocrassba Konujy lNMpeTnaaTHUYKOr yroBopa Ha enekTpOoHCKe ajpece
KOHTaKT IMLMMa KOPUCHWMKa.

(4) MUHWCTapCTBO YyBa OpPUTMHAJHY AOKYMEHTaLMjy O ncrnopydeHmum Microsoft nponssoguma u
npvnagajyhvm avueHLamMa 3a ucte, Te JoKyMeHTaLUmjy O peanvsoBaHuM pojekTHMM 3ajalmuma
of06peHnM Kpo3 Premier moapLuky.

Ynan 11.
(O6jaBa Ha Be6 cTpaHUL M)

(1) MuHucTapcTBO Ha €BOjoj Beb cTpaHmum www.mkt.gov.ba o6jasmyje cneuundukaumjy saxehmx
CTaHgapAv3oBaHnx Microsoft nponsBoga 3a KBanndrkoBaHe pagHe CTaHULLe KOPUCHWMKA.

(2) O6jaBa 13 cTaBa (1) oBOr UnaHa ce BpLN y 3ajHeM Tpomjeceujy Tekyhe rogmHe 3a cBaky HapeaHy
TOAVHY.

(3) KopucHuk je obaBesaH Ha CBOjUM KBaAndUKOBaHUM pagHUM CTaHWLaMa, nly3mMajyhu pagHe
CTaHuWLe 13 YnaHa 3. cTaB (2) oBe Oanyke, MHCTaAMpaT Baxehu ctaHgapam3oBaHu Microsoft
npowusBog npemMa cneumburkaumjn Baxehumx ctaHgapansoBaHunx Microsoft npounssoga us crasa (1)
OBOra YiaHa.

Ynan 12.
(HeoBnawheHo konupawe Komnjyrepckor codprBepa)



(1) Konupare komnjytepckor copteepa 3awTnheHor ayTopckvM NpaBnmMa Huje 403BO/bEHO, U3Y3EB
Kaja To of06pu npomnssohay codpTBepa.

(2) N3paga, HabaBka 1 KONVpare HeNMLLEHLMPaHOT KOMMjyTepckor copTBepa NpescTaB/ba TeXY
noepesy cny>KbeHe Ay>XHOCTW.

(3) MpoTWB 3anocNeHnKa MHCTUTYLNje KOPUCHUKA KOjU HanpaBu, HabaBu nan KOpUCTH
HesMLLeHLUMpaHe Konuje Kommjytepckor codtBepa, nokpehe ce AUCUMNAMHCKN NOCTyNak.

Ynan 13.
(MHTEepHe 1 ekcTepHe KOHTpoOJIE)

(1) Y unby 3aWwIT1TE CBOT yraeaa v ynaraka y KoMmjyTepckn copTBep, KOHTaKT AnLe KOPUCHNKA UMa
MpaBo Ja BPLUM YHYTpaLllkby KOHTPOJY Kako 61 ce crpujeunsa eBeHTyasHa NMpov3BOAHa UK
kopuwhere HeoBnawheHx kKonuja kKoMmnjytepckor codprtaepa.

(2) KoHTakT anue MrHUCTapCTBa, Y3 NPEeTXOAHY HajaBy KOPUCHKMKY, MMa NpaBo yBuAa y HauuH
kopuwhera npeysetnx Microsoft nponseoga o cTpaHe KOPUCHUKA, @ Y /by MOLUTOBaHa NpaBuia
AnueHumpama.

(3) O n3BpLeHom yBuAay 13 cTaBa (2) OBOT YnaHa, KOHTaKT anue MuHUCTapcTBa cauntbaBa U3BjeLlTaj 1
Jaje npenopyke Koje f0CTaB/ba KOPUCHMKY Ha Aa/be NOoCTynakrbe.

(4) ¥ cnyuajy ytBphmBatba HenpaBuaHOCTK y kopuwhery npeysetux Microsoft npounssoga,
MuHucrapcTBo n3BjewTaBa CajeT MMHMCTapa bocHe 1 XepuerosuHe.

Ynan 14.
(MpecraHak Ba)xewa)

[JlaHoMm cTynama Ha cHary oBe Ogsyke npecTaje ga Baxkn Oanyka o ynpasbatby COPTBEPCKOM
MMOBUWHOM Yy ynoTpebu y nHctutyumjama bocHe n Xepuerosune ("CayxbeHn rnacHuk buX", 6poj
47/13) n Oanyka o cTaHAapAun3aumjn kopucHmuukor codteepa y MHCTUTyLjama Cagjeta MuHMUcTapa
BocHe n XepuerosuHe ("Cnyx6eHun rnacHuk buX", 6poj 47/13).

Ynan 15.
(Cryname Ha cHary)

Oea Oanyka cTyna Ha cHary JaHoM AoHollera 1 ob6jassbyje ce y "'Cayxb6eHoM rnacHuky buX".

CM 6poj 195/17
25. jyna 2017. roamHe
CapajeBo

Mpeacjeaasajyhu
CasjeTta MuHUCTapa buX
[p Aenuc 3Busguh, c. p.



ITPHJIOI" 1

JAXTJEB 3A JTOJJEJIY JMIEHIE 3A MICROSOFT ITPOH3BO/]

Hasus Microsoft
NPOH3BOJA:

Bepsuja:

Bpoj morpedHnx
JIMITEHIH:

Ha3zup HHCTHTYIHje:

HNme KOHTAKT JIHIA:

l'[pe:mme KOHTAKT JHIA:

JaTyMm noHomema
3axTjeBa:

Hanomena:

YIIVTE 3A IIOIIYILABAIBE EJIEKTPOHCKOI' ®OPMYJIAPA

Y Outlook expresu KMMKHYTH Ha HKOHMILY ,,Reply” u y dopmymapy IONYyHHTH clbelche
TofaTKe:

Hasup Microsoft mpomusBona: Vmucyje ce mauan nasue Microsoft npouseoda xoju ce
npeyzuma ca VLSC-a

Bepsuja: Vanucyje ce mauna eepsuja Microsoft npouseoda roju ce npeysuma ca VLSC-a

bBpoj moTpedHux JuneHM: Yaucyje ce xomuuna Microsoft npouseoda 3a koju ce mpaxcu
nuYyenya

Haszus HHCTHTYUHje: Vnucyje ce mauan nazue uncmumyyuje xKoja noowocu saxmjee 3a
dodjeny nuyerye

Hme 1 npe3nMe KOHTAKT JMIA: VAucyje ce ume u npesume umen 08aH 02 KOHMAaKm tuya y ume
uHcmumyfe

JaTYM MOJHOINEHA 3aXTjeBa: Vinicyje ce damym nooHouea 3axmjesa Koju mopa 6umi y
Gopmamy 99.99.9999 (6e3 mauxe uza 200utie)

Hanomena:

Ymcyje ce ImofaTak o TOMe Jia I ¢e pafu 0 Hopoj Microsoft mitientm mmm o upgrade Microsoft
JUIISHIM Ha TTocTojehy Bep3u]y

KimkHyrH Ha HKOHHITY ,,Send

HAIIOMEHA
3a ceaku Microsoft npon3Box Nonymagpa ce 3acebaH e1eKT POHCKH (opmy.aap



IMPHJIOT 2
BOCHA 1 XEPIIET'OBUHA
MHUHHUCTAPCTBO KOMYHHUKAITHJA 1 TPAHCIIOPTA
CexTop 3a KOMYHHKAIHje H HHpOpMATH3AIMjY
Oacjek 3a nHpopMaTH3ANH]Y
CapajeBo, damym
IHHOTBPIA O HPEYIUMAKY MICROSOFT ITPOM3BOJA CA ITPHITATAJYRIM

AKTHBAITMOHNM KJbYUEM
Hazue uncmumyyuje

e u npes3vrie KORmAxKm Judya, e-mail xoumaxm JAUY
EﬁOf mefzed)OHa KOHmMAKm ruya

Adpeca uncmum e (viuya u 6poj. bnoj nouime

I'pyna: nasug epyne xojoj npunada saxmujesanu Microsoft npouze0d

JIMIEHIA: #Ha3ue auyeHye npeMa meHoepcroj OOKYMeHmayuiu

MS npousBon: xasue Microsoft npouseoda

Key: xoyvy v popmamy XXXXX-12345-67891-23456-XXXXX

Tun kobyua: MAK / KMS

Bpcra smnenne: Full / Upgrade

dunancupamwe: MKT / Hucmumyyuja (43 eracmumux byuemcxux cpedcmasa)

[Ipeysere aunenne: 6poj npeyzemux auyeHyy

JlaTyMm npey3umama: damyy Pok 3a JocTaB/balbe¢ HHBEHTYPHHX OpojeBa: damym
[TPABHHU OCHOB:

MHHHCTApCTBO KOMYHHMKaIlMja M TpaHcmopTa bocHe u XepiieropuHe, y ume CapjeTa
muHHcTapa bocHe m XeplieropHHe, 3aK/byUHIIO j& damym TOAWHE Ha TICPHOJ, O TPU TOXHHE
Enterprise yropop o mnpermmatu (Enterprise Subscription Agreement — ESA) ca ,,Microsoft
Ireland Operations Limited®, OxpupHH cltopasyM 3a HaGaBKy Microsoft muiieHIm 3a morpede
HHCTUTYIIH]a BocHe M XepIleTOBHHE Ca Hasie dobasmaya.

[TpunnkoM HaGaBKe, HMHCTalallHje M OApXkaparba Microsoft mpomssoma MHCTHTYIM]A je
00apesu IOCTYIIHTH Y CKIamy ca ,,OMIyKOM O VIIpaBlbakby CO(OTBEPCKOM HMOBHHOM ¥
VIIOTpeOH M CTaHAApAU3alljH KOPHUCHUYKOT codTBepa y HMHCTHTYIHjaMa bocHe H
XeprueropuHe époj Cayacbenoz anacruxa buX.

HAITIOMEHA:

AKTHBAIMOHH KJbYY 3a HCIIOpydeHH Microsoft mpousBoa HamH]eHeH j& HCKIBYUHMBO 3a
yrorpeby Bartie mHCeTHTYIIH]E. BH ¢Te 0ATOBOPHH fa Balll akTHBAITHOHN KIBbYY Oy/ie 6e30jeaH.
He mokasyjre Balll akTHBAIlMOHH KJBbYY 3a HCIopyueHH Microsoft mpomspoa OHIIO KOjHM
HeopnarheHnm nmuipMa. CTporo je 3adpameHa Jaba JUCTPUOYIM]a aKTHBAIMOHOT KIby4a.

KoHTtakt nuiie MUHHCTapCTBa: ume u npesure nomnc

KOHTaKT NHIIe HHCTUTYIIH]E. UMe U npesume HOMNUC




NPUACT: 3
MAAH HABABKE MICRCSOFT JIMLLEHUM 3A NEPUCA damym AC damym

WHeTUTY UMja: Hasus uremumy! ‘IIE
KoHrakT oco6a: Avie u npesume KoHMaKm ocobe PAYYHAPCKA CNPEMA
umejn: Hmejn konmakm ocobe PadHacmanuya Sanmon Cepeep
TenedoH: Ego‘ menegmm KOHMGKIM OCoBe NIpemxo0HO Cmarse KOAURLHA KOAHUHA KOAURUHG
Agpeca: Adgera uHcmungu'e TPEHYMHO EMarbe HOAUIUHG KOAUSUHG KOAUUUHG
VKynaH 6poj a KTMBHUX KOPMCHWKA | b'gut'
MpeyseTearueHug HckopuwheHe NAAH (gamym — Samym)
el
Ninuerue uueHue 1. 2. 3. VkynHo

roAvHa roamMHa roaMHa {a+6+u)
(a) (6) ()

Mnau MC Koje cy V'

Mnau Ha6aBre MC AMLEHU M Koje HUCY Brne

HANOMEHA:

KpajHu poK 23 gocTaey Nogataka: damum

HANCMEHA:
AKO NDAAUM He Gyay 4o ¥ o oM PORY, HAG: he ce ypaauTi Npema TReHYTHOM cTaksy Microsoft AUUBHUM Koje je UHCTUTYUM]a Npeysena y

NPOTEKAOM YrOBOPHOM Neprody (KoaoHa: Mpeysete auueHug). OgoBpeHa KoauuuHa deckton naatdopve ce yrephyje Ha OcHoBY 6poja  KEANUPUKOBAHUK
PAAHUK CTAHULA, DAHOCHO BPOja BKTUEHUX KOPUCHWKE, Y CKABAY € 0AGPEHUM BYLIeTCKAM CRRACTEUMA 33 DEE Ham]eHe.

Harym:, Hme u npesume Konmakm ocobe

__(noTnuc)
PYKCBCAUAAL, UHCTUTYUMIE



NPUAOCT: 4

MNPEFAEA MHBEHTYPHUX BPOJEBA KBASIUDUKALMOCHUX PAAHUX CTAHULA U CEPBEPA HA KCJUMA JE UHCTAAAMPAH U AKTUBUPAH NPEVIETHU

MICROSOFT NPCU3BOA
HHCTUTYUMja: Hasua uucmumml_qe
KoHrakT ocofa: Yime u npesume Konmakm ocobe
umejn: WMQ"II KOHMG KM 0CODR
TenedoH: Ego" menegoua KOHMGKM OcObe
Agpeca: Adpeca uHcmumyue

AUUeHUE: Hazuenugenge 2 cmadz futl nomegdom 0 npey3uMary Microso(m neouesoda C ngunada"xhum GKMUQGBU"CKUM Krbyuem
MCNpouseog: Hazue MC ngouseoda 2 cmadz i nomeedu 0 npey3uMarsy Microsocm ngouseoda C ngunada"xhum a«mueagu"c«um Krbyuem
BpcTa avueHue: Full {Uggraa‘e

NpeyseTto: Ego" Dpeysermux auueny

Haryma: Jarnym opeysumatsa

POK 33 (0CTAEBMHAME UHERHTYPHUX Bpojesa: Samym
WHBEHTYPHWU EPQJEBU
Harym:___ il Hime u npesume Konmakm ocobe (nomuc}
Konmakm ocoba Munucmapemea docmaensa 0Bpaaay KOHMaKm ocobu uHcmumynuje v ckaady ca uaaHom 8. (I UHC ja u
Microsofm npowzeoda) crae (5) Odayke 0 y cog HOM UMOBLUHOM Y ¥ e dapd KOPUCHULKO2 CODr Y UHC i

BocHe u Xepyezoeuwe, koja nonyrwaea mabeny MHBEHTYPHU BPOJEBH, me ucmu nomnucyje u Gocmaenst HG eReKMPOHCKY adpecy xKonmakm ocobe
MuHucmapcmea,



NPUACT: 5

NPEFAEA AKTUBUPAHUX AMLEEHLLA 3A NPEY3ETE MICROSCFT NPOU3BCAE

HHCTUTY UUWja: Hasua uncmummug
KoHrakT ocofa: Yime u npesume Konmakm ocofe PAYYHAPCKA CMPEMA
umejn: WME"ﬂ KOHMaKMm ocobe PadHacmanuia Slanmon Cepeep
TenedoH: Ez_m‘menegcwa KOHMGKIN OCODE Npemxo0HO crnatbe HKOAURUHY KOAURUHG KONURUHY
—— — e |
Agpeca: | Adpeca unctnummyyuje Hoso cmiarse HOALLUH G HKOAULUHG KOt HG
e | |
YKynaH 6poj aKTMEHUX KOPUCHWKE (NPeTXOAHD CTake): [ (7519}
VKynaH 6poj {TpeHym™Ho cTate): I 8p0f
NrueHua Aarym n A Tun DUHACUpPaHEe
(a} (6} (u} (a) (a-u) (e} (b}

Ha3us avteHue npema meHdepcro] SoxymeHmauujy YHYOHO
Hazue Microsoft npouzeoda

Hasve nueriye npema mendepcko] Soxymenmautiiy YHYOHO
Hasue Microsoft npouseoda

HANOMEHA:

Darym:___ _ HUme u opesume konmakm ocobe _(nomuch
Kommakm ocoba Muntcmapcme anonyraea Konone: PANYHAPCKA ONPEMA — MNpemxo0HO cmakse, YRynaH Bp0j GKMUSHUX KOPUCHUKA (IPemXO0H0 cmatbe),
Suyenua, Jamym, Tun u QUAGHCUPG e ¢ B0CMaerbd 0BPA2 G KOHMaKM 0COBY uHCImuMyuje v ckaady ca yaanom 5. (QynHocmu v obaeese konmakm ocobe)

cae (9), koja nonyrsaea konoHe PAYYHAPCKA ONPEMA — Hoeo crarse, YKynaH Bpoj GKMUEHUX KOPUCHUKE (Mpery cnaree), ja u Paznuka, me
uemu nomnucyje u Gocmassa Ha eABKMPOHCKY adpecy Konmakm ocobe Munucmapcmed.

Y k0A0Hw AKMUSHLUa youcyje ce Bpoj akmueupanux auyenRyu 3a npeyseme Microsofm npouzeode.
Y KOAOHU PASALKA YHUCYJe Ce pazauKa uamehy w




NPUAOCT: 6

3AXTJEB 3A CACBPEHE PREMIER NCAPLUKE

HHCTUTyUuja: Hasua um:mummu‘e

KoHrakT ocofa: Yime u npesume KoHmakm ocobe

umejn: MMe"n KOHMQ KM 0cobe

TenedoH: EED‘ meﬂegona KOHMaKm ocobe

Agpeca: Adpeca uHcmumynuje

Hasue npojekTa:

Onue npojexTa: Kpamak onuc Npojerma ¢ Npe2nedom OCHOBHUX GHIMUEHOCMEY
MNomeEHu MicrosofT Microsofm npouseode {nunenue) koju cy nompeby 3a peaausauuly npofexma
NPOKUSEDAN 33 peanusaLy

npojexTa:

MoveTak: nnaHueaHu damzm NOYLIMIKG ngo"e«ma

3aBpLUeTaK: l'lrrcmueanu damzm 2gepuiemia neo"er(ma

J30KPYHUTU CTABKY/CTABKE HA KOJe Ce DAHOCU NPeAMETHI 3axTjes:

1. Momoh 1 KoHCYATAUM]E NPUAMKOM HAB3EKE U AUUEHUMPAHea HOBUX CEPEUC;

2 KoHCyATaHTCKe yeayre NPpU KoHGUrypauuiv U UMY HOBUX ] Ha mps j UHD vpu 6 I3} Ha Microsofr naatpopmu;

ay Motaoh U KOHCYATAUUE NP NPUM]EHU HAJHOBMU]UX UHBOPMALMOHD -KOMYHUKA MOHUX TEXHOAOTI]3;

4. AKMBUPaHEE U 34MUHUCTRALM 3 AULEHUM;

5. Mpoechetse NPOU3E0A3 U HOBUX Pjellesa Ha MicrosofT naaThopmu;

6. Tp: ja co eHacloud pjt P

7. KOHTMHYMPaHO U PeaoeHo TecTvpare GesGjeoHOCHAX 33KPNa U HoBWX Bepavja Microsoft NPOUIBOA3 HAKOH HUxOEe 3gaHUYHe oBjase Ha
38aHUYHUM Microsofr web cajtosuma;

8. Y capagreu ca MicrosofTom, yeayre NogpLUKe HA NOKALM] U KOPUCHUKA 23 UCnopyYeHe npouseoge (24/7);

8. HHT 0 yuewhe y paksy ji Bazup: Ha Microsof T TexHoaorjama;

10.  MUHUMAAHD TPU TeXHUYKE Pa gUoHULE O 1 Ucnop MicrosofT pji Ha ro, HUBOY;

11.  Om. Y pagy uH HOP cUcTema U cloud pjellea HacTanuK Kao Nowbeguud He 3AeKeaTtHe UmnaemeHTauuje U paga
Microsofr NpoUsenaa Koju oy NpeaveT HaBaske.

JIE) ) R Ume u npesume konmakmocobe _ (nomuc)

3axTeeu 2a ogoGpetse Premier Nogpluke NogHoEK ce MUHWUCTAPCTEY KOMYHUKAUM]A U TRaHCNopTa BUX ¥ ckaagdy ca unaHom 9. (Microsoft Premier nogplukal
Oanyke o M UMOBUHOM Y Uu 1 KOPUCHUUKOT codTeepa v g BocHe 1 XepueroeuHe {,CaywEeHu
raacHuk BuX”, Bpoj 64/2017).




nPUACT: 7

= Memopandym usemumyuuje -

Bpoj: Bpoj npomokoAd
Harym: damym NOGHO WG 3aXimjesd

NPEAMET: 3axties 3a kpeupathe , TeHauTa "

Moaumo 8ac 43, ¥ ckA3aY ca OAAYKOM 0 YNPAEbaksy CODTERPCKOM UMOBUHOM ¥ YNOTREEU 1 CTAHAAPAVSAUNIU KOPUCHUYKOT COBTBERE Y UHCTUTYUMjama BocHe
v XepueroeuHe (,CaywEeHun racHuk BuX”, Bpoj 64/2017), peHeT ji Y] LTENANTa" 3a HA3UE UHCMUMYRUe.

¥ cknagy ca Microsofr npougaypom 3a Kpeupakse ,Tenanta”, 4oCTasbamo 8am NOTPeBHe NogaTke:

Mme 1 Npesume KOHTAKT ocoBe: (Haeodu Ce UMe U NpesumMe KoHmakm ocobe Koja he Bumu admunucmpamop tenanta)
Mmejn KoHTaKT ocobe:
Bpoj TenehoHa KOHTaKT ocobe:

YRYNaH BPO] KOPUCHUYKUK HANOTA: (HEE00U C@ KOAUMUHE KOPUCHUYKUX HOAD2G KOJt he Bumu GKMUEupant Ha tenantu)

Za cae 4OAATHE UHDOPMALME O HABBABHOM NPEAMETY MONETE Ce 0BPATUTY UMe U Npeaume Komakm ocoBe, uMejn adpeca Konmakm ocobe

PYKOBCAMAAL, MHCTUTYLLWE

ume u npesume



