Na osnovu ¢lana 17. Zakona o Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/03,
42/03,81/06,76/07,81/07,94/07 i 24/08), a u vezi sa zaklju¢kom Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine
sa 53. sjednice odrZane 26.4.2016. godine, na prijedlog Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i
Hercegovine, Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, na 109. sjednici, odrzanoj 25.7.2017. godine
Odluku o upravljanju softverskom imovinom u upotrebi i standardizaciji korisni¢ckog softvera u
institucijama Bosne i Hercegovine i 14. sjednici, odrzanoj 29. jula 2020. godine, donijelo je Odluku o
izmjenama i dopunama odluke o upravljanju softverskom imovinom u upotrebi i standardizaciji
korisnickog softvera u institucijama Bosne i Hercegovine

Odluka o upravljanju softverskom imovinom u upotrebi i standardizaciji korisnickog softvera u
institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH, br. 64/17 i 55/20)

PRECISCENI TEKST

Nesluzbena verzija

Clan 1.
(Predmet)

Ovom Odlukom daju se smjernice institucijama Bosne i Hercegovine, korisnicama Pretplatnickog
ugovora, koji se zakljucuje izmedu Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Predsjednistva Bosne i
Hercegovine i Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: institucije), korporacije
Microsoft Ireland Operations Limited (u daljnjem tekstu: Microsoft) i ovlastenih partnera korporacije
Microsoft (u daljnjem tekstu: ovlasteni partner), a kako slijedi:

a) o upravljanju softverskom imovinom na zakonit i etican nacin,

b) o standardizaciji korisnickog softvera u institucijama Bosne i Hercegovine, zasnovanog na
prihvacenim i propisanim standardima, te na principima otvorenosti i ues¢a u donosenju standarda,
postovanjem globalnog pristupa i najboljih praksi u ovoj oblasti i

¢) o upravljanju uslugama Microsoft Premier Support (u daljnjem tekstu: Premier podrska) u cilju Sto

efikasnije, efektivnije i ekonomicnije iskoristenosti predmetne podrske.

Clan 2.
(Softverska imovina)

Softversku imovinu ¢ine licence koje su predmet Pretplatnickog ugovora izmedu institucija, Microsofta
i ovlastenih partnera (u daljnjem tekstu: Pretplatnicki ugovor).

Clan 3.
(Djelokrug primjene)



(1) Ova Odluka primjenjuje se na sve institucije korisnice Pretplatnickog ugovora (u daljnjem tekstu:
korisnik).

(2) Izuzetno, radne stanice koje ne ispunjavaju minimalne hardverske zahtjeve za instaliranje utvrdenog
standardiziranog softvera ili za radne stanice specijalisticke namjene, ova Odluka se nece primjenjivati.

Clan 4.
(Kontakt osoba korisnika)

(1) Korisnik je duzan imenovati kontakt osobu odgovornu za pravilno i efikasno izvrsavanje odredbi
Pretplatnickog ugovora iz ¢lana 2. ove Odluke, o ¢emu donosi rjeSenje o imenovanju.

(2) Korisnik je duzan dostaviti Ministarstvu komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Ministarstvo) putem sluzbene poste akt o imenovanju kontakt osobe koji je potpisao
rukovoditelj institucije, s naznaéenom e-mail adresom i brojem telefona imenovane kontakt osobe.

(3) U slucaju promjene, odnosno razrjeSenja prethodno imenovane kontakt osobe korisnika, korisnik je
duzan dostaviti Ministarstvu putem sluzbene poste akt o imenovanju nove kontakt osobe koji je
potpisao rukovoditelj institucije, s naznacenom e-mail adresom i brojem telefona nove kontakt osobe,
a najkasnije u roku od sedam dana od dana promjene kontakt osobe.

(4) Kontakt osoba korisnika treba da ima zavrsen tehnicki fakultet informati¢ckog smjera i imenuje se iz
reda stalno zaposlenih drzavnih sluzbenika korisnika.

(5) Ako korisnik nema stalno zaposlenog drzavnog sluzbenika koji ispunjava uvjete iz stava (4) ovog
¢lana, za kontakt osobu korisnika moze se imenovati zaposlena osoba koja posjeduje potrebna znanja i
vjestine u cilju izvrSenja zaduzenja iz ¢lana 5. ove Odluke

Clan 5.
(Duznosti i obaveze kontakt osobe korisnika)

Kontakt osoba korisnika zaduzena je za:

(1) podnosenje zahtjeva Ministarstvu za dodjelu licenci za Microsoft proizvode koji su predmet
Pretplatnickog ugovora, radi provjere i odobrenja, na obrascu ¢ija je forma propisana i data u Prilogu
broj 1, koji Cini sastavni dio ove Odluke;

(2) preuzimanje aktivacijskog kljuca za predmetni Microsoft proizvod od kontakt osobe Ministarstva,
na obrascu cija je forma propisana i data u Prilogu broj 2, koji ¢ini sastavni dio ove Odluke;

(3) preuzimanje Microsoft proizvoda sa portala Microsoft sistem centra za koli¢insko licenciranje
(VLSC);

(4) pravilnu instalaciju preuzetog Microsoft proizvoda, aktivaciju preuzetog Microsoft proizvoda, kao i
za sigurno ¢uvanje i pohranjivanje aktivacijskog kljuéa za preuzeti Microsoft proizvod;

(5) vodenje uredne evidencije o licencama za Microsoft proizvode koje korisnici posjeduju, evidencije o
uredajima na kojima je uradena instalacija i aktivacija Microsoft proizvoda, kao i evidencije o uradenim
nadogradnjama na postojeéim instaliranim Microsoft proizvodima;



(6) deinstalacije Microsoft proizvoda u slucaju stavljanja van upotrebe ili otpisa kvalifikovane radne
stanice ili servera na kojem je uradena instalacija i aktivacija Microsoft proizvoda;

(7) izradu plana nabavke licenci za Microsoft proizvode za trogodisnji period koji dostavlja
Ministarstvu, najkasnije u roku od Sest mjeseci prije isteka trenutno vazeéeg Pretplatni¢ckog ugovora, a
koji je odobren od rukovodioca, na obrascu cija je forma propisana i data u Prilogu broj 3, koji ¢ini
sastavni dio ove Odluke;

(8) dostavljanje inventurnih brojeva kvalifikovanih radnih stanica i servera na kojima je uradena
instalacija i aktivacija preuzetog Microsoft proizvoda, u roku od dva mjeseca od datuma preuzimanja
Microsoft proizvoda, na elektronsku adresu kontakt osobe Ministarstva, na obrascu cija je forma
propisana i data u Prilogu broj 4, koji ¢ini sastavni dio ove Odluke;

(9) dostavljanje pregleda aktiviranih licenci za preuzete Microsoft proizvode, brojno stanje radnih
stanica, laptopa i fizickih servera u upotrebi, svakih Sest mjeseci od datuma stupanja na snagu
Pretplatnickog ugovora, na obrascu cija je forma propisana i data u Prilogu broj 5, koji Cini sastavni dio
ove Odluke;

(10) informiranje svih zaposlenih o dodatnim pogodnostima koje nudi Pretplatnicki ugovor u cilju $to
efikasnije iskoriStenosti istog;

(11) izradu plana obuka iz oblasti IT u skladu sa odredbama Pretplatnickog ugovora;

(12) izradu plana aktivnosti za Premier podrsku na godisnjem nivo i dostavljanje istih kontakt osobi
Ministarstva, najkasnije Sest mjeseci prije isteka trenutno vazeéeg Pretplatni¢ckog ugovora;

(13) podnosenje zahtjeva Ministarstvu za kreiranje korisnickog naloga institucije za online licencije
(tenante), na obrascu cija je forma propisana i data u Prilogu broj 7, koji ¢ini dio ove Odluke.

Clan 6.
(Kontakt osoba Ministarstva)

(1) U okviru Pretplatnickog ugovora imenuje se kontakt osoba Ministarstva koja je zaduzena za
tehnicko provodenje Pretplatnickog ugovora (u daljnjem tekstu: kontakt osoba Ministarstva).

(2) Kontakt osoba Ministarstva treba da ima zavrsen tehnicki fakultet informati¢ckog usmjerenja i
imenuje se iz reda stalno zaposlenih drzavnih sluzbenika Ministarstva.

(3) Ukoliko Ministarstvo nema stalno zaposlenog drzavnog sluzbenika koji ispunjava uvjete iz stava (2)
ovoga €lana, za kontakt osobu Ministarstva moze se imenovati stalno zaposlen drzavni sluzbenik koji
posjeduje potrebna znanja i vjestine u cilju izvrSenja zaduzenja iz ¢lana 7. ove Odluke.

Clan 7.
(Duznosti i obaveze kontakt osobe Ministarstva)



Kontakt osoba Ministarstva zaduzena je za:

(1) davanje odobrenja kontakt osobi korisnika za preuzimanje Microsoft proizvoda sa Microsoft
sistema centra za koli¢insko licenciranje;

(2) vrsenje isporuke aktivacijskog klju¢a kontakt osobi korisnika za preuzeti Microsoft proizvod u cilju
aktivacije istog, ukoliko je za isti potreban aktivacijski kljuc;

(3) vodenje evidencije o preuzetim Microsoft proizvodima i aktivacijskim kljucevima;

(4) vodenje evidencije o ukupnom broju radnih stanica, prenosivih racunara i servera korisnika koji su u
upotrebi;

(5) obavljanje poslova administracije Microsoft sistema centra za kolicinsko licenciranje, sto
podrazumijeva prijavu kontakt osoba korisnika u informacioni sistem, dodjelu korisni¢kih prava kontakt
osobama korisnika, isporuku kodova za pristup Microsoft eLearning centru, isporuku kodova za pristup
Microsoftovim bazama znanja i kodova za preuzimanje Microsoftovih proizvoda za koristenje na
privatnim radnim stanicama zaposlenih (Home Use Program - HUP);

(6) komuniciranje sa izabranim dobavljaCem licenci za Microsoft proizvode u cilju Sto efikasnije i
ekonomiénije realizacije Pretplatnickog ugovora;

(7) osiguravanje mogucénosti dodatne instalacije, prema ustanovljenim pravilima korporacije Microsoft
o koritenju licenciranih Microsoft proizvoda na kuénim racunarima zaposlenika korisnika u slucajevima
kada Microsoft proizvod omogucava instalaciju dodatne kopije na prenosivi ili kuc¢ni ra¢unar i pod
uvjetom da oba koristi isti zaposlenik korisnika;

(8) obavljanje poslova primarne kontakt osobe kada je u pitanju Premier podrska u skladu sa
odredbama Pretplatni¢kog ugovora, $sto podrazumijeva izradu planova obuka, prosljedivanje
Microsoftovog znaka uzbune kontakt osobama korisnika i izradu plana aktivnosti za Premier podrsku
na temelju zahtjeva koji dostavlja korisnik.

Clan 8.
(Preuzimanje, instalacija i aktivacija Microsoft proizvoda)

(1) Kontakt osoba korisnika popunjava elektronski obrazac zahtjeva za dodjelu licenci za Microsoft
proizvod u skladu sa datim uputama za popunjavanje elektronskog obrasca i isti dostavlja na
elektronsku adresu kontakt osobe Ministarstva.

(2) Kontakt osoba Ministarstva obraduje predmetni zahtjev te, ukoliko je trazeni Microsoft proizvod
raspoloziv, odobrava isti i dostavlja potvrdu o preuzimanju Microsoft proizvoda sa pripadajué¢im
aktivacijskim klju¢em na elektronsku adresu kontakt osobe korisnika.

(3) Kontakt osoba korisnika potpisuje potvrdu o preuzimanju Microsoft proizvoda i prvog dijela
aktivacijskog kljuca i dostavlja je na elektronsku adresu kontakt osobe Ministarstva, najkasnije u roku
od sedam dana od prijema potvrde o preuzimanju Microsoft proizvoda s pripadajuéim aktivacijskim
klju¢em.



(4) Kontakt osoba Ministarstva, nakon zaprimanja potpisane Potvrde od kontakt osobe korisnika,
dostavlja na elektronsku adresu kontakt osobe korisnika drugi dio aktivacijskog kljuca.

(5) Ako kontakt osoba korisnika ne dostavi potpisanu potvrdu na elektroni¢ku adresu kontakt osobe
Ministarstva u ostavljenom roku, predmetni zahtjev se stornira

(6) Kontakt osoba korisnika dostavlja pregled inventurnih brojeva kvalifikovanih radnih stanica i servera
na kojima je instaliran i aktiviran Microsoft proizvod na obrascu iz Priloga broj 4.

(7) Kontakt osoba korisnika je duzna nakon preuzimanja odobrenog Microsoft proizvoda sa VLSC-a isti
instalirati i aktivirati na kvalifikovanima radnim stanicama.

(8) Ukoliko kontakt osoba korisnika preuzme, instalira i uradi aktivaciju Microsoft proizvoda bez
prethodno dobijenog odobrenja od kontakt osobe Ministarstva, protiv iste se pokrece disciplinski
postupak.

Clan 9.
(Microsoft Premier podrska)

(1) Kontakt osoba korisnika na elektronsku adresu kontakt osobe Ministarstva upucuje zahtjev za
uslugu Premier podrske na obrascu ¢ija je forma propisana u Prilogu broj 6, koji ¢ini sastavni dio ove
Odluke.

(2) U cilju realiziranja zahtjeva iz stava (1) ovog ¢lana, kontakt osoba Ministarstva obraduje zahtjev i isti
prosljeduje davatelju usluga Premier podrske.

(3) Korisnik u saradnji sa davateljem usluga Premier podrske izraduje Projektni zadatak za trazenu
uslugu.

(4) Projektni zadatak iz stava (3) ovog ¢lana mora biti napisan na jednom od tri jezika i dva pisma u
zvanicnoj upotrebi u Bosni i Hercegovini.

(5) Korisnik putem sluzbene poste upuduje akt Ministarstvu s Projektnim zadatkom koji je potpisao
rukovoditelj institucije na obradu i odobravanje.

(6) Kontakt osoba Ministarstva obraduje zaprimljeni akt i isti odobrava samo u slucaju ukoliko je
placanje usluge predvidene Projektnim zadatkom osigurano iz odobrenih finansijskih sredstava za
Premier podrsku i obavjestenje o odobrenju realizacije Projektnog zadatka dostavlja na elektronsku
adresu kontakt osobe korisnika.

(7) Za svaku odobrenu uslugu Premier podrske korisnik je obavezan saciniti izvjeStaj o uredno
uradenom poslu, koje je potpisao rukovoditelj institucije i isti dostaviti Ministarstvu.

(8) Ukoliko davatelj usluga Premier podrske Projektnim zadatkom u dijelu koji se odnosi na finansiranje
za trazenu uslugu Premier podrske zahtijeva dodatna finansijska sredstva, zahtjev korisnika ¢e biti
odbijen i trazena usluga se moze realizirati iz vlastitih budzetskih sredstava korisnika.

(9) Ukoliko korisnik planira realizaciju odredenih IT projekata koji se realiziraju upotrebom Microsoft
rjeSenja i proizvoda, duzni su obaviti konsultacije sa Ministarstvom u cilju pribavljanja informacija o
mogucnosti realizacije istih iz finansijskih sredstava osiguranih za Premier podrsku.



Clan 10.
(Dostupnost softverske dokumentacije krajnjim korisnicima)

(1) Original i kopija Pretplatnickog ugovora nalaze se u Ministarstvu.

(2) Dokumenti o uvjetima koristenja Microsoft proizvoda se nalaze na web stranici korporacije
Microsoft: www.microsoft.com.

(3) Kontakt osoba Ministarstva dostavlja kopiju Pretplatnickog ugovora na elektronske adrese kontakt
osobama korisnika.

(4) Ministarstvo Cuva originalnu dokumentaciju o isporucenim Microsoft proizvodima i pripadajuc¢im
licencama za iste, te dokumentaciju o realiziranim Projektnim zadacima odobrenim kroz Premier
podrsku.

Clan 11.
(Objava na web stranici)

(1) Ministarstvo na svojoj web stranici www.mkt.gov.ba objavljuje specifikaciju vazecih standardiziranih
Microsoft proizvoda za kvalifikovane radne stanice korisnika.

(2) Objava iz stava (1) ovog clana se vrsi u zadnjem kvartalu tekuée godine za svaku narednu godinu.
(3) Korisnik je obavezan na svojim kvalifikovanim radnim stanicama, izuzimajuci radne stanice iz ¢lana

3. stav (2) ove Odluke, instalirati vazeci standardizirani Microsoft proizvod prema specifikaciji vazecih
standardiziranih Microsoft proizvoda iz stava (1) ovoga c¢lana.

Clan 12.
(Neovlasteno kopiranje kompjuterskog softvera)

(1) Kopiranje kompjuterskog softvera zasticenog autorskim pravima nije dozvoljeno, izuzev kada to
odobri proizvodac softvera.

(2) Izrada, nabavka i kopiranje nelicenciranog kompjuterskog softvera predstavlja tezu povredu
sluZbene duznosti.

(3) Protiv zaposlenika institucije korisnika koji napravi, nabavi ili koristi nelicencirane kopije
kompjuterskog softvera, pokrece se disciplinski postupak.

Clan 13.
(Interne i eksterne kontrole)



(1) U cilju zastite svog ugleda i ulaganja u kompjuterski softver, kontakt osoba korisnika ima pravo
vrsiti unutrasnju kontrolu kako bi se sprijecila eventualna proizvodnja ili koriStenje neovlastenih kopija
kompjuterskog softvera.

(2) Kontakt osoba Ministarstva, uz prethodnu najavu korisniku, ima pravo uvida u nacin koristenja
preuzetih Microsoft proizvoda od strane korisnika, a u cilju poStovanja pravila licenciranja.

(3) O izvrsenom uvidu iz stava (2) ovog ¢lana, kontakt osoba Ministarstva sacinjava izvjestaj i daje
preporuke koje dostavlja korisniku na dalje postupanije.

(4) U slucaju utvrdivanja nepravilnosti u koristenju preuzetih Microsoft proizvoda, Ministarstvo
izvjestava Vijece ministara Bosne i Hercegovine.

Clan 14.
(Prestanak vazenja)

Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje da vazi Odluka o upravljanju softverskom imovinom u
upotrebi u institucijama Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 47/13) i Odluka o
standardizaciji korisni¢kog softvera u institucijama Vijeca ministara Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj 47/13).

Clan 15.
(Stupanje na snagu)

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavljuje se u "Sluzbenom glasniku BiH".

VM broj 195/17
25.jula 2017. godine
Sarajevo

Predsjedavajudi
Vije¢a ministara BiH
Dr. Denis Zvizdi¢, s. r.

VM broj 161/20
29. jula 2020. godine
Sarajevo

Predsjedavajuci
Vije¢a ministara BiH
Dr. Zoran Tegeltija, s. r.



PRILOG 1

ZAHTJEV ZA DODJELU LICENCE ZA MICROSOFT PROIZVOD

Naziv Microsoft
proizvoda:

Verzija:

Broj potrebnih licenci:

Naziv institucije:

Ime kontakt osobe:

Prezime kontakt osobe:

Datum podnosenja
zahtjeva:

Napomena:

UPUTE ZA POPUNJAVANJE ELEKTRONSKOG OBRASCA
U Outlook expresu kliknuti na ikonicu ,,Reply* 1 u obrascu popuniti sljedeée podatke:

Naziv Microsoft proizvoda: Upisuje se tacan naziv Microsoft proizvoda koji se preuzima sa

VLSC-a

Verzija: Upisuje se tacna verzija Microsoft proizvoda koji se preuzima sa VLSC-a

Broj potrebnih licenci: Upisuje se kolicina Microsoft proizvoda za koji se traZi licenca
Naziv institucije: Upisuje se tacan naziv institucije koja podnosi zahtjev za dodjelu licence

Ime i prezime kontakt osobe: Upisuje se ime i prezime imenovane kontakt osobe u ime
institucije

Datum podnosenja zahtjeva: Upisuje se datum podnoSenja zahtjeva koji mora biti u formatu
99.99.9999 (bez tacke iza godine)

Napomena:
Upisuje se podatak o tome da li se radi o novoj Microsoft licenci ili o upgrade Microsoft
licenci na postojecu verziju

Kliknuti na ikonicu ,,Send*

NAPOMENA
Za svaki Microsoft proizvod popunjava se zaseban elektronski obrazac




PRILOG 2

BOSNA I HERCEGOVINA

MINISTARSTVO KOMUNIKACIJA I PROMETA
Sektor za komunikacije i informatizaciju

Odsjek za informatizaciju

Sarajevo, datum

POTVRDA O PREUZIMANJU MICROSOFT PROIZVODA SA PRIPADAJUCIM
AKTIVACIJSKIM KLLJUCEM

Naziv institucije

Ime i prezime kontakt osobe; e-mail kontakt osobe
Broj telefona kontakt osobe

Adresa institucije (ulica i broj, broj poste)

Grupa: naziv grupe kojoj pripada zahtijevani Microsoft proizvod

Licenca: naziv licence prema tenderskoj dokumentaciji

MS proizvod: naziv Microsoft proizvoda

Key: kljuc u formatu XXXXX-12345-67891-23456-XXXXX

Tip kljuca: MAK / KMS

Vrsta licence: Full/ Upgrade

Finansiranje: MKP / Institucija (iz viastitih budZetskih sredstava)

Preuzete licence: broj preuzetih licenci

Datum preuzimanja: datum Rok za dostavljanje inventurnih brojeva: datum

PRAVNI OSNOV:

Ministarstvo komunikacija 1 prometa Bosne 1 Hercegovine, u ime Vije¢a ministara Bosne 1
Hercegovine, zakljucilo je datum godine na period od tri godine Enterprise ugovor o pretplati
(Enterprise Subscription Agreement — ESA) sa ,Microsoft Ireland Operations Limited®,
Okvirni sporazum za nabavku Microsoft licenci za potrebe institucija Bosne 1 Hercegovine sa
naziv dobavijaca.

Prilikom nabavke, instalacije i odrzavanja Microsoft proizvoda Institucija je u obavezi
postupiti u skladu sa ,,Odlukom o upravljanju softverskom imovinom u upotrebi 1
standardizaciji korisnickog softvera u institucijama Bosne 1 Hercegovine™ broj Sluzbenog

glasnika BiH.

NAPOMENA:

Aktivacijski klju¢ za isporuceni Microsoft proizvod namijenjen je iskljucivo za upotrebu Vase
institucije. Vi ste odgovorni da Va$ aktivacijski klju¢ bude siguran. Ne pokazujte Vas
aktivacijski klju¢ za isporuceni Microsoft proizvod bilo kojim neovlastenim osobama. Strogo
je zabranjena daljnja distribucija aktivacijskog kljuca.

Kontakt osoba Ministarstva: ime i prezime potpis

Kontakt osoba institucije: jime i prezime potpis




PLAN NABAVKE MICROSOFT LICENCI ZA PERIOD datian DO datian

PRILOG: 3

Institucija: noziv institiicije
Kontakt osoba: ime i prezime kontakt osobe RACUNARSKA OPREMA
e-rnail: e-mail kontakt osobe Radna stanica Laptop Server
Telefon: broj tetefona kontakt 0sobe Prethodno stanje kolifing koliting kolifing
Adresa: adresa institucie Trenutno stanje koliting koliting koliting
Ukupan broj aktivnih korisnika: | broj
Preuzete Iskoriitene PLAN (gatum — datum)
licence licence
: 1. godi 2. godi 3. godi Ukup
Licenca
(a) (b} (c) {a+b+c)

Plan nabavke MS licenci koje su preuzete u prethodnom ugovornom periodu

Plan nabavke MS licenci koje nisu bile predmet nabavke u prethotinom ugovornom periodu

NAPOMENA:

Krajnji rok za dostavu podataka: dafzem

NAPOMENA: Ako podaci ne budu dostavljeni v ostavljenom roku, nabavka ce se uraditi prema trenutnom stanju Microsoft licenci koje je institucija preuzela u
proteklom ugovornom periodu (kolona Preuzete licence). Odobrena koligina Desktop platforme se utvrduje na osnovu broja kvalificiranih radnih stanica
odnosno broja aktivnih korisnika u skladu sa odobrenim budZetskim sredstvima za ove namjene.

Datum:

osobe

(potpis)

Itne i prezime kontakt

RUKCOVODITELI INSTITUCLIE



PRILOG: 4

PREGLED INVENTURNIH BROJEVA KVALIFIKOVANIH RADNIH STANICA I SERVERA NA KOJIMA JE INSTALIRAN I AKTIVIRAN
PREUZETI MICROSOFT PROIZVOD

Institucija: naziv institucije

Kontakt osoba: ime i prezime kontakt osobe
e-rnail: e-mail kontakt osobe
Telefon: broj tetefona kontakt osobe
Adresa: adresa institucie

Licenca:

MS Proizvod:

Vrsta licence: Futl / Upgrade

Preuzeto: broj preuzetit ticenci
Datumn: datum preuzimanic

Rok za dostavljanje irnventurnih brojeva: datum

INVENTURNI BROJEVI

Datum: Ine i prezime kontalt

osobe (potpis)

Kontakt osoba Ministarstvwa dosted ja obrazac kontakt osobi instituctje u skiadu sa clanom 8. (Prewzimange, instalacija i aktivactja Microsaft protzvada) stav (5)
Odliuke o wpravlianju soffverskom imovinom w upotrebi i standardizaci korisnickog softvera w institucijona Bosne § Hercegoving kaja popurjava tabelu
INVENTURNI BROJEVI, te isti potpisuje i dostalja na eleltronichu adresu kontakt osobe Ministarsha.



PRILOG: 5

PREGLED AKTIVIRANIH LICENCI ZAPREUZETE MICROSOFT PROIZVODE

Institucija: nazivinstitucije

Kontakt osoba: ite i prezime kontakt osobe RACUNARSKA GPREMA

e-rail: e-mail kontakt osobe Radna stanica Laptop Server

Telefon: broj tetefona kontakt osobe Prethodno stanje kofifing koliing koliting

Adresa: adresa institucije Nowvo stanje kolifing koliting kolifing
Ukupan broj aktivnih korisnika (prethodno stanje): broj
Ukupan broj aktivnih korisnika (trenutno stanje): brojf

Licerca Datum Preuzeto Aktivacija Razlika Tip Finansiranje
(a} (b} c} (d) (d-c) (e} (f

neaziv ficence prema tendersio] dokumentaciii uKUpno

naziv Microsoft proizvoda

neaziv ficence prema tendersko] dokumentaciji ukupno

naziv Microsoft proizvoda

NAPOMENA:

Datum: Ine i prezime kontald

osobe (potpis)

Kontakt osoba Miristarsba popunjava kolorne: RACUNARSKA OPREMA — Prethodno stanje, Ukupan braj aktiveik korisnika (prethodno stanje), Licenca,
Datin, Tip i Flnansirange { dostavija obrazac kontalt osobi instituctje w skladu sa clanom 5. (DuZnostt i obaveze kontakt osobe) stav (9), kaja popurjava kolore
RACUNARSKA OPREMA — Nove stanje, Ukupan braj aktivnih korisnika (tremano stanje), Aktivacija i Razlike, te isti potpisuje i dostavlia na elektronidky
adresu kontalt osobe Ministarstva.

Ukolont Aktivacifaupisuje se broj aktivirantih licenci za preuzete Microsoff proizvede.

Ukolont Radikaupisije se razlika izwmedu prewzelih i aktiviranih licenct.



Institucija:
Kontakt osoba:
e-rnail:
Telefon:

Adresa:

Naziv projekta:

Opis projekta:

Potrebni Microsoft proizvodi
za realizaciju projekta:

Potetak:

2avrietak:

ZAHTJEV ZA ODOBRENJE PREMIER PODRSKE

PRILOG: 6

neeiv institucije

itme i prezime Kontakt osobe

e-mail kontakt osobe

broj tetefona kontakt osobe

adresa institucije

Kratak opis projekta s pregledomm osnovinih akiivieosti

Microsoft profzvode fticence) koji su potrebnl za reatizaciiu projekta

planivani datum poletka projekia

planivani datum zavedetka projekia

2aokrufiti stavku/stavke ma koje se odnosi predmetni zahtjev:

i pomot i konsultacije prilikom nabave i licenciranja novih servisa;

2. konsultantske usluge pri konfiguraciji i implemertaciji novik rjefenja na mreZnoj irfrastrukturi bazirane na Microsoft platformi;

3. pomod i konsultacije pri primjeni najnovijib informacijsko-komunikacijskih tehnologija;

4. aktiviranje i administracija licencija;

5. provedba proizvoda i novih rjefenja na Microsoft platformi;

6. tranzicija s onpremise na cloud rjefenja;

7. kortinuirano i redovno testiranje sigurnosnih zakrpa i novih verzija Microsoft proizvoda nakon njihove zvaniéhne objave ma zvanidnim Microsoft
web sajtovima;

8. u suradnji s Microsoftorn, usluge podrike na lokaciji korisnika za isporucene proizvode (24/7);

9. interaktivho sudjelovanje u planiranju projekata baziranim na Microsoft tehnologijara;

10.  minirmalno tri tehnigke radionice o upotrebi isporugenih Microsoft rjefenja na godisnjern nivou;
11.  otklanjanje kvarova u radu informacijskog sisterna i cloud rjefenja nastalib kao posljedica neadekvatne irplementacije i rada Microsoft proizvoda
koji su predrmet nabave.

Datum:

osobe (potpis)

Ime § prezime kontakt

Zahtjevi za odobrenje Premier podrike podnosi se Ministarstvu komunikacija i prometa BiH u skladu sa €lanom 9. (Microsoft Premier podrika) Odluke o
upravljanju softverskom imovinom u upotrebi i standardizaciji korisrickog sosftvera u institucijama Bosre i Hercegovine (,SluZbeni glasnik BiH”, broj 64/2017).



PRILOG: 7

- Memoramdiem institucife -

Broj: brojprotokola

Datumn: dation podnoleria zahteva

PREDMET: Zahtjev za kreiranje ,, Tenanta”

Molimo vas da, u skladu sa Odlukom o upravljanju softverskom imovinom u upotrebi i standardizaciji korisnitkog softvera u institucijarna Boshe i Hercegovine
{,SluZbeni glasnik BiH", broj 64/2017), pokrenete inicijativu za kreiranje tenanta” za naziv institucie.

U skladu sa Microsoftovorn procedurom za kreiranje ,teranta”, dostavljamo vam potrebne podatke:

Ime i prezime kontakt osobe: {ravodi se ime i prezime kontakt osobe koja e biti administrator tenanta)

e-rail kontakt osobe:

Broj telefona kontakt osobe:

Ukupan broj korisnigkib naloga: fnavodi se koliting korisnitkin natoga koji Ce biti aktivirani na tenantu)

Za sve dodatne informacije o navedenom predmetu moZete se obratiti ne § prezime kontakt osobe, e-mail adresa kontalt osobe

RUKOVODITELJ INSTITUCIIE

ime ! prezime



