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TpatuBHOT onTepehera 1 npenpeka MmTo pe3yiryje ociaobahamem
pecypca y IpUBpEan.

UKT HWHIYCTpUja  MOXKE  HCKOPUCTHTH OxBup
HHTEpOoNepalbIIHOCTH KPO3 capajiby Ha HM3Tpajiby 3ajeIHUUKe
nH(pOpMAIMOHe MHPPACTPYKType, TPU TEXHWYKO] peau3alyju
pjeluema Te 3a CaBjeTOBamE W OCHOCOOJbABAKE HHCTUTYLIH]jA
jaBHE yIpaBe 3a MHTEPOIEPaOHITHOCT.

7.2 llpy:xaouu ycayra

OKBHp HHTEpPONEePabHIHOCTH MPYKAaOUUMa YCIIyra, KOju
Kao capajiHe OpraHM3alije MOTY y4YeCTBOBATH Y Pa3BOJHHM H
YCIY’)KHHM aKTHBHOCTMMa TpeMa rpal)jaHiMa W TNpHBPEIHUM
cy0jeKkTiMa, Jaje TpemopyKe W KOMIIOHEHTE 3a M3Tpajmby
caJpikaja ¥ CTPYYHHX €lleMeHaTa yCiIyra 3a KOPHCHHKE jaBHHX
yciyra, OJHOCHO KOPHUIITEHE M AUCTPHOYLHjy jaBHHX
nHQOPMAIIMOHNX pecypca U Cajapikaja Kpo3 CTBapame HOBHUX
ycllyra JI0JlaHe BpUjeJHOCTH.

7.3 LIMBUJIHHU CeKTOP

LyBmiiHE CeKTOp je YecTo KOMIUIEMEHTapaH jaBHOM
CEKTOpY, jep MOKpuBa oxpeheHe o0nacTH pajy 3a70BOJbaBamHA
notpeda crieupUIHUX rpyma KOPUCHUKA (Ha PHMjep 30paBCTBo,
coljasiHa CKpO, KyJITypa, U CIMYHO), YUME CE OTBapajy OpojHe
obiactu capanme. [TopaBHaBambe LUBIUIHOT ceKkTopa ca OKBHPOM
HHTEPOINepabIIHOCTH, JTyrOPOYHO CTBapa HPEIyCIIOBE 3a JIaKILe
u OpXe TOBE3MBamke¢ OpraHM3alldja IMBHIHOT CEKTOpa C
oaroBapajyhnm HHCTUTYLMjaMa jaBHOT CEKTOpA.

Na osnovu ¢lana 17. Zakona o Vije¢u ministara Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/03, 42/03, 81/06,
76/07, 81/07, 94/07 i 24/08), Strategije reforme javne uprave u
Bosni i Hercegovini usvojene na 125. sjednici Vije¢a ministara
Bosne i Hercegovine odrzanoj 27. 7. 2006. godine, i cilja 4.2.,
tatka 4.2.2., DIO SEST e-UPRAVA Revidiranog Akcionog plana
1 usvojenog na 153. sjednici Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine odrzanoj 14. 6. 2011. godine, Vije¢e ministara Bosne
i Hercegovine, na 146. sjednici odrzanoj 18. juna 2018. godine,
donijelo je

ODLUKU
O USVAJANJU OKVIRA INTEROPERABILNOSTI
BOSNE I HERCEGOVINE

Clan 1.
(Predmet Odluke)

Ovom Odlukom usvaja se Okvir interoperabilnosti Bosne i
Hercegovine s ciljem osiguranja kompatibilnosti informacionih
sistema 1 procesa te pruzanja objedinjenih i korisni¢ki usmjerenih
usluga iz nadleznosti institucija Bosne i Hercegovine i €ini njen
sastavni dio.

Clan 2.
(Obim primjene)

(1) Okvir interoperabilnosti Bosne i Hercegovine (dalje u tekstu:
Okvir interoperabilnosti), koji je sastavni dio ove Odluke,
primjenjuje se u svim institucijama Bosne i Hercegovine,
osim u onom dijelu i poslovima koji nisu u suprotnosti sa
vaze¢im zakonskim propisima kojima se ureduje njihov rad i
nadleznost.

(2) Izuzetno od stava (1), Okvir interoperabilnosti ne
primjenjuje se u Predsjednistvu Bosne i Hercegovine,
Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Sudu Bosne
i Hercegovine, Tuzilastvu Bosne i Hercegovine i Visokom
sudskom i tuzilackom vije¢u Bosne i Hercegovine.

Clan 3.
(Svrha)

Ovom Odlukom Vijee ministara Bosne i Hercegovine
(dalje u tekstu: VMBIiH) prihvata preporuke i odrednice
Evropskog  okvira  interoperabilnosti 2.0  (European
Interoperability =~ Framework 2.0) kao osnovu Okvira
interoperabilnosti, radi postizanja sljedece svrhe:

a) razmjene elektronskih dokumenata i elektronske
usluge izmedu organa uprave istog nivoa (vlastita
interoperabilnost),

b) elektronske razmjene podataka izmedu organa uprave
razli¢itog nivoa (zajednicka interoperabilnost),

c¢) razmjene -elektronskih dokumenata i podataka s
institucijama Evropske unije i vlada drugih drzava.

Clan 4.
(Koristi od primjene Okvira interoperabilnosti)
Usvajanjem  Okvira interoperabilnosti kroz pravnu,
procesno-organizacionu, semanticku i tehnicku interoperabilnost
stvaraju se pretpostavke za razvoj i pruzanje elektronskih usluga
organa uprave za gradane i privredne subjekte, lokalnu
samoupravu i ostale grupe korisnika usluga organa uprave u Bosni
1 Hercegovini.
Clan 5.
(Vremenski okviri modernizacije javnih registara)
(1)  Od nadleznih organa institucija Bosne i Hercegovine trazi se
da stvore uvjete za pruzanje elektronskih usluga iz svoje

nadleznosti u periodu od 2019. do 2021. godine
uspostavljanjem registara kao osnove za pruzanje
elektronskih usluga.

(2) Trazi se od nadleznih organa entiteta da, shodno usvojenim
okvirima interoperabilnosti, stvore uvjete za pruZanje
elektronskih usluga u sljede¢em vremenskom okviru:

a) 2019. godine 1. faza: registar privrednih subjekata i
pravnih lica;

b)  2019. godine 2. faza: o stanovnistvu i mati¢ne knjige
(2019-2020);

c) 2021. godine 3. faza: podaci o prostoru,
objektima i GIS karte (geografski informacioni sistem)
(2019-2021).

Clan 6.
(Sporazumi i protokoli o interoperabilnosti)

(1) Pri primjeni trogodis$njih provedbenih planova, odnosno
pripadaju¢ih projekata, institucije iz ¢lana 2. ove Odluke
duzne su zaklju€ivati medusobne sporazume i protokole o
interoperabilnosti, kao i sa organima uprave na svim
nivoima.

(2) U cilju uspjesnog razvoja i odrzavanja elektronskih usluga,
institucije pravilnicima ureduju sadrzaj usluga, podatke koji
se stavljaju na koristenje, komunikacione kanale, sigurnosne
preduvjete, visinu naknada (ukoliko je ista predvidena
drugim propisima), kao i ostala pitanja koja se odnose na
elektronske javne servise.

Clan 7.
(Koordinacija za interoperabilnost)

(1) U svthu provodenja ove Odluke, VMBiH osniva
Koordinaciju za interoperabilnost Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine  (dalje u  tekstu:  Koordinacija za
interoperabilnost), kao strucni i savjetodavni organ VMBiH
za oblast provodenja servisa i usluga iz nadleznosti VMBiH.

(2) VMBIiH posebnom odlukom imenuje ¢lanove Koordinacije
za interoperabilnost, a na prijedlog Generalnog sekretarijata
Vije¢éa ministara Bosne i Hercegovine (dalje u tekstu:
Generalni sekretarijat VMBiH).

(3) Koordinaciju za interoperabilnost ¢ine:
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Q)

®)

M

@

©)

a)
b)
©)

d)
°)

f)

dva predstavnika iz Agencije za statistiku Bosne i
Hercegovine,

dva predstavnika iz Uprave za indirektno — neizravno
oporezivanje Bosne i Hercegovine,

dva predstavnika iz Agencije za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine,

dva predstavnika iz Generalnog sekretarijata Vijeca
ministara Bosne i Hercegovine (Odsjek za eVladu),
dva predstavnika iz Ministarstva komunikacija i
prometa Bosne i Hercegovine (dalje u tekstu:
Ministarstvo),

dva predstavnika Ministarstva sigurnosti Bosne i
Hercegovine.

Zadaci Koordinacije za interoperabilnost su:

a)

b)

©)

d)
e)
f)

g)

h)

i)

pripremanje i
dokumenata iz nadleznosti
interoperabilnoscu,
usaglasavanje prijedloga planskih i provedbenih
dokumenata koje usvaja VMBIiH u vezi sa
interoperabilnoséu,

aktivno ucestvovanje u pracenju provodenja planiranih
aktivnosti u cilju uspostavljanja i odrzavanja Okvira
interoperabilnosti,

koordiniranje provodenja Okvira interoperabilnosti
izmedu institucija te unutar vlastitih organizacija,
koordiniranje aktivnosti i projekata institucija iz oblasti
interoperabilnosti,

poticanje i razvijanje svijesti o potrebi primjene i
provodenja Okvira interoperabilnosti,

godisnje  izvjeStavanje VMBIH, ukljuujuéi i
dostavljanje  informacija o stanju razvijenosti
interoperabilnosti institucija,

uspostavljanje, odrzavanje i koriStenje biblioteke
strateskih i provedbenih dokumenata
interoperabilnosti, metodoloskih dokumenata, kataloga
tehni¢kih normi i sl.,

koordiniranje ~ uspostavljanja i  prilagodavanja
informaciono-komunikacione infrastrukture s ciljem
postizanja interoperabilnosti 1 uspostavljanja usluga u
institucijama Bosne i Hercegovine.

usaglasavanje nacrta i prijedloga
VMBIiH u vezi sa

Koordinacija za interoperabilnost, po potrebi, u svoj rad
ukljucuje predstavnike drugih zainteresiranih institucija,

struénjake iz

informaciono-komunikaciono-tehnoloske

industrije i akademske zajednice.

Clan 8.
(Interresorna radna grupa)

VMBIH posebnom odlukom imenuje Interresornu radnu
grupu za interoperabilnost Bosne i Hercegovine (dalje u
tekstu: Interresorna radna grupa), na prijedlog Ministarstva.
Interresornu radnu grupu ¢ine:

a)
b)

©)

po Cetiri predstavnika entiteta Bosne i Hercegovine,
koja predlazu entitetske vlade,

Cetii predstavnika Bréko distrikta Bosne i
Hercegovine (dalje u tekstu: Brcko distrikt BiH), koja
predlaze Vlada Brcko distrikta BiH,

Cetiri predstavnika VMBIiH, koja predlaze VMBIiH.

Zadaci Interresorne radne grupe su:

a)
b)

<)

saradnja s nadleznim organima Evropske unije u vezi
sa razvojem okvira evropskih javnih usluga,
uspostavljanje 1  prilagodavanje  informaciono-
komunikacione infrastrukture s ciljem postizanja
interoperabilnosti i uspostavljanja usluga u organima
uprave na svim nivoima,

izrada  pravnih  akata kojima  se
interoperabilnost usluga javne uprave,

ureduje

d)
e)
f)

g

utvrdivanje podrucja i nacina povezivanja zajednickih i
vlastitih infrastruktura interoperabilnosti,

koordinacija aktivnosti prilikom realizacije usluga iz
¢lana 5. ove Odluke,

izvjeStavanje o realizaciji usluga iz Clana 5. ove
Odluke,

podizanje svijesti javnosti o interoperabilnosti i
moguénostima koriStenja elektronskih usluga u radu
organa uprave.

(4) Sve odluke Interresorna radna grupa donosi konsenzusom.

Clan 9.

(Zaduzenja institucija za interoperabilnost na nivou institucija

Bosne i Hercegovine)

(1) Na nivou institucija Bosne i Hercegovine, Ministarstvo je
zaduzeno za:

@

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)

h)

pripremanje  odluke o ¢lanova u
Interresornu radnu grupu,

izradu prijedloga i nacrta trogodi$njeg programa na
nivou VMBIiH,

prikupljanje zahtjeva za budzetiranje
projekata/investicija u infrastrukture interoperabilnosti,
predlaganje  propisa i odluka u vezi sa
interoperabilnoséu,

biljezenje dobre prakse i populariziranje efekata,
pruzanje  struéne i  administrativne = pomoc¢i
predstavnicima organa uprave svih nivoa u
Interresornoj radnoj grupi,

objedinjavanje rezultata pracenja organa uprave svih
nivoa u svrhu pradenja i izvjeStavanja o razvoju
elektronskih usluga, elektronskih javnih registara i
primjeni interoperabilnosti u Bosni i Hercegovini,
struénu podrsku za odrzavanje Okvira
interoperabilnosti.

imenovanju

Na nivou institucija Bosne i Hercegovine, Generalni
sekretarijat VMBIH je zaduzen za:

a)
b)
©)
d)
e)

2)

h)
i)

)

izgradnju i odrzavanje infrastrukture interoperabilnosti,
pruzanje  tehnicke podrske Koordinaciji — za
interoperabilnost 1 mjerenje uspjeSnosti primjene
interoperabilnosti,

izradu godi$njih operativnih planova za provodenje
trogodi$njeg plana interoperabilnosti,

objavljivanje relevantnih standarda, preporuka i
arhitektura u skladu sa vaze¢im pravnim propisima,
pruzanje struéne pomo¢i institucijama u pripremi
projekata, izradi pravilnika, pripremi tenderske
dokumentacije i dizajnu rjeSenja, uz Kkoristenje
standarda i preporuka Okvira interoperabilnosti,
provodenje projekata razvoja 1 primjene tipskih
sporazuma i protokola za interoperabilnost,

razvijanje, odrZzavanje 1 nadziranje infrastrukture
interoperabilnosti, kao $to su: biblioteka dokumenata
interoperabilnosti, repozitorij poslovnih procesa,
metarjeénik i rjenik podataka, biblioteke XML
(EXtensible Markup Language - prosireni oznaceni
jezik) shema dokumenata, servisne sabirnice javne
uprave, PKI infrastruktura (Public Key Infrastructure -
infrastruktura javnih kljuceva), katalog javnih registara
i elektronskih usluga, portal dobrih e-praksi,
ucestvovanje u odrzavanju Okvira interoperabilnosti,
pruzanje struéne i administrativne pomoé¢i u radu
Koordinacije za interoperabilnost,

struénu podrsku za odrzavanje Okvira
interoperabilnosti 1 vlastitih specifi¢nosti (procesne,
semanticke, tehnicke) u institucijama Bosne i
Hercegovine,
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k) pracenje rezultata i provodenje mjerenja prema
aktuelnom radnom okviru Evropske unije,

1)  pratenje razvoja elektronskih usluga, elektronskih
javnih registara i primjene interoperabilnosti.

Clan 10.
(Realizacija Odluke)

Za realizaciju ove Odluke i uspostavljanje mehanizma
saradnje sa Koordinacijom za interoperabilnost iz ¢lana 7. ove
Odluke i Interresornom radnom grupom iz ¢lana 8. ove Odluke
zaduzuje se Ministarstvo i Generalni sekretarijat VMBiH.

Clan 11.
(Naknada za rad u Interresornoj radnoj grupi)
Troskove naknade za rad imenovanih predstavnika u
Interresornoj radnoj grupi snosi institucija koja ih je imenovala.

Clan 12.
(Provedbeni planovi)

Ministarstvo podnosi Vijeu ministara BiH na usvajanje
trogodisnji provedbeni plan, u roku od 60 dana od stupanja ove
Odluke na snagu, c¢ime se postavljaju okviri projektima
interoperabilnosti za institucije iz ¢lana 2. ove Odluke.

Clan 13.
(Stupanje na snagu)
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavljuje se
u "Sluzbenom glasniku BiH".
VM broj 114/18
18. juna 2018. godine
Sarajevo

Predsjedavajuéi
Vije¢a ministara BiH
Dr. Denis Zvizdi¢, s. r.

Naziv projekta:
"lIzrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda
za razmjenu podataka'
OKVIR INTEROPERABILNOSTI
BOSNE I HERCEGOVINE
Projekat implementira:
Infodom d.o.o.
Projekat finansira:
Fond za reformu javne uprave u BiH

Istorija verzija:
Datum Verzija Opis

18-01-2012 1.0 Inicijalna verzija

14-08-2012 1.1 Uskladivanje s izmjenama u isporuci K1.2.

12-9-2012 1.2 [Uskladivanje poglavlja 5 i 6 prema komentarima RS sa
sastanka IT 6.9.2012.,

02-10-2012 13 Uskladivanje dokumenta prema komentarima SM,
[DBBiH

04-10-2012 2.0 Uskladivanje nakon zajednickog sastanka
Implementacionog i Nadzornog tima 3.10.2012.

12-10-2012 2.1 [Poboljsanja, novo poglavlje 2.7, redizajn poglavlja 6.
[Pojasnjenje pojma "vlada"

20-11-2012 22 Stilska uskladivanja, uskladivanje dokumenta prema
komentarima Vije¢a ministara BiH, promjena imena
[Radne grupe u Interresornu radnu grupu

BOSNA I HERCEGOVINA

OKVIR INTEROPERABILNOSTI

BOSNE I HERCEGOVINE

Sarajevo, (mjesec, godina)

SKRACENICE

SKRACENICA [OPIS

BiH Bosna i Hercegovina

EU Evropska unija

DG Opstih uprava Evropske komisije (eng. Directorate General)

IKT Informaciono komunikaciona tehnologija

XML EXtensible Markup Language

[EIF [European Interoperability Framework

JUN/CEFACT  |UN Centre for Trade Facilitation and Electronic Business

CCTS [Core Components Technical Specification

CCL [Core Components Library

IGSB Servisna sabirnica (eng. Government Service Bus)

PK1 Infrastruktura javnog kljuca (eng. Public Key Infrastructure)

(GPM Imjerenje uspjesnosti uprave (eng. Government Performance
[Management)

|KPI kljucni pokazaoci uspjesnosti (eng. Key Performance Indicators)

EVROSTAT the Statistical Office of the European Communities (Statisticka
kancelarija Evropske unije)

vlada [U ovom dokumentu, ukoliko nije drugacije precizirano, pojam
"vlada" odnosi se na Vijece ministara BiH, entitetsku vladu, Vladu
Brcko Distrikta ili jednu od vlada ostalih upravnih nivoa.

1. Uvod

Ubrzanje razvoja Bosne i Hercegovine vezano je i za daljnju
modernizaciju rada organa i institucija javne uprave.

Zakonima i drugim propisima utvrdeno je da su podaci iz
registara i evidencija sluzbeni, i kao takvi, trebaju biti stavljeni u
sluzbu za usluge prema gradanima, privredi i drustvu opéenito.

U nastojanju da svoje gradane, privredne subjekte i druge
subjekte drustva posluze S$to suvremenijim elektronskim
uslugama, Vijecu ministara BiH i vladama ostalih upravnih nivoa
trebaju podaci koji nastaju ne samo u opsegu njihovih ovlasti,
nego i podaci koji nastaju temeljem ovlasti ostalih upravnih nivoa
jer niti Vije¢e ministara BiH niti vlade ostalih upravnih nivoa
nemaju sve podatke koji im trebaju da bi u potpunosti pruzili
clektronske usluge svojim gradanima. Takve situacije nastaju
zbog razliCitih mjesta rodenja gradana, promjena prebivaliSta
stanovnistva ili promjena sjedista kompanija.

Stoga, Vije¢e ministara BiH i vlade ostalih upravnih nivoa
moraju za podatke iz svojih izvornih javnih registara organizirati
javnu upotrebu temeljenu na zakonima i drugim propisima. Pored
toga Sto Vije¢e ministara BiH i vlade ostalih upravnih nivoa
moraju organizirati i propisati rad organa iz svoje nadleznosti,
istovremeno je bitno, a one su i odgovorne da, kroz planove i
financijska sredstva, omoguce sinkronicitet spremnosti elektronski
dostupnih javnih registara tako da svi subjekti javne uprave u
Bosni i Hercegovini na svim administrativnim nivoima omoguce
razmjenu sluzbenih podataka na pravno prihvatljiv naéin.

Uspjesnom  primjenom interoperabilnosti i  novih
elektronskih usluga, baziranih na elektronski dostupnim javnim
registrima, ocekuje se znacajno povecéanje zadovoljstva gradana,
privrednih subjekata i drugih sastavnica drustva.

Interoperabilnost  podrazumijeva  sposobnost da  se
elektronski dokumenti i poruke razmjene, a podaci iz njih
upotrebe i pohrane na pravno prihvatljiv nacin. Korisnost i efekti
interoperabilnosti vezani su za:

- elektronske usluge i razmjenu podataka izmedu
institucija  jednog  upravnog nivoa  (vlastita
interoperabilnost),

- razmjenu podataka medu institucijama razlicitih
upravnih nivoa (zajednicka interoperabilnost),

- razmjenu dokumenata i podataka s institucijama
Evropske unije i vlada drugih drzava.

Svrha ovog dokumenta je predloziti koncept, pravila i

standarde koji ¢e kroz implementaciju interoperabilnosti:

1. Povecati efektivnost javne uprave.

2. Povecati kvalitetu usluga javne uprave.

3. Smanyjiti troskove javne uprave.

4. Optimizovati IKT integraciju javne uprave.

Interoperabilnost je zajednicko pitanje u Bosni i Hercegovini
te infrastrukturno dobro koje ée omoguéiti da se na osnovu
nau¢no-tehnoloskog razvoja, na efektivan nacin, upotrijebe
najnovije metode i modeli poslovanja bazirani na modernim
informaciono-komunikacionim tehnologijama. Uspostava i
odrzavanje interoperabilnosti zahtjeva multidisciplinarni pristup
koji ukljucuje primjenu multidisciplinarnih nau¢nih metoda i
modernih  tehnologija. Posebno su vazni instrumenti za
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implementaciju interoperabilnosti i elektronsko poslovanje,
uredeni posebnim propisima: elektronski potpis, elektronski
identitet, elektronski dokument i sli¢ni.

Usaglaseni sadrzaji (modeli, standardi, rjecnici, XML Seme,
itd.) predstavljaju javno dobro, od posebne vrijednosti, kojemu
pravo pristupa ima svako fizicko i pravno lice u Bosni i
Hercegovini te ¢e biti javno objavljeni.

Nakon usvajanja ovoga Okvira interoperabilnosti u Bosni i
Hercegovini, Vijec¢e ministara BiH i vlade ostalih upravnih nivoa
odlucice o dinamici implementacije interoperabilnosti i
finansiranju kroz dugoro¢ne razvojne programe i projekte, na
nacin da ce se:

- postaviti institucionalne nadleznosti i osigurati
institucionalni radni kapaciteti,

- izgraditi infrastrukture interoperabilnosti te

- paralelno modernizovati javne registre i

- razvijati  elektronske usluge prema gradanima,

privrednim subjektima, lokalnoj samoupravi i ostalim
drustvenim subjektima.

Implementacija Okvira interoperabilnosti BiH regulisat ¢e se
sporazumima o interoperabilnosti izmedu institucija koje
ucestvuju u pruzanju odredene elektronske usluge javne uprave, a
za svaku pojedinu elektronsku uslugu, institucije ¢e zakljuciti

protokole o interoperabilnosti koji ¢e sadrzavati detaljne
specifikacije vezane za pravnu, procesnu, semanti¢ku i tehnolosku
interoperabilnost.

Okvir interoperabilnosti u BiH zasniva se na Evropskom
okviru interoperabilnosti EIF 2.0, koji se prihvata kao ishodiste.

2. Okvir interoperabilnosti BiH
2.1 Definicija i cilj

Interoperabilnost'  predstavlja sposobnost razliGitih i
raznovrsnih organizacija za interakciju u skladu sa zajednickim
korisnim i usaglasenim ciljevima. Sposobnost zasebnih i razliitih
organizacija da medusobno djeluyju u smjeru postizanja
dogovorenih ciljeva ukljucuje razmjenu podataka, informacija i
znanja, povezivanje poslovnih procesa i koristenje informaciono-
komunikacione tehnologije.

Okvir interoperabilnosti® predstavlja pristup uspostavi
interoperabilnosti izmedu institucija javne uprave, koje imaju
potrebu zajednicki raditi na pruzanju usluga javne uprave
gradanima, privrednim subjektima i drugim institucijama javne
uprave, usaglasen izmedu svih upravnih nivoa. Okvir sadrzi
specifikaciju usaglasenih elemenata interoperabilnosti poput
modela, standarda, rjecnika, koncepata, principa, zajednickih
politika i vodilja.

U fokusu Okvira interoperabilnosti jesu:

- elektronske usluge za gradane i privredne subjekte,

- povezivanje poslovnih procesa na kojima se zasniva

pruzanje usluga javne uprave,

- razmjene podataka iz javnih registara za elektronske
usluge,

- mjerenje performansi javne uprave u odnosu na
komunikaciju s gradanima, privrednim i drugim
subjektima,

- mjerenje performansi javne uprave u odnosu na
komunikaciju s drugim organima javne uprave.

Okvir interoperabilnosti podrZava postojece ciljeve reforme

javne uprave sa zajednickim ciljem stvaranja:

! Izvor: European Interoperability Framework (EIF) 2.0, poglavlje 1.2 Definitions,
1.2.2 Interoperability, str. 2.

% Izvor: European Interoperability Framework (EIF) 2.0, poglavlje 1.2 Definitions,
1.2.3 Interoperability Framework, str. 2.

- efektnije i efikasnije javne uprave (drzavne, entitetske,

kantonalne, lokalne) odgovorne za posao koji
obavljaju,
- javne uprave koja sluzi gradanima/privrednim

subjektima na bolji nacin za manje novca,

- javne uprave koja radi na osnovu transparentnih i

otvorenih procedura,

- javne uprave koja ispunjava uslove potrebne za

evropske integracije,

- javne uprave koja omogucava kontinuirani i odrzivi

drustveno-ekonomski razvoj.

U skladu sa strateskim opredjeljenjem Bosne i Hercegovine
za pridruzivanje Evropskoj uniji, javna uprava treba, kod
uspostave okvira za upravljanje aktivnostima iz oblasti
interoperabilnosti, uzeti u obzir i okvir Evropske unije (EIF 2.0 iz
2010. godine), posebno standardnu podjelu pregovarackih oblasti
te ustavne ovlasti svih nivoa vlasti, a kako bi se postupak
pridruzivanja mogao kvalitetno provoditi.

2.2 Svrha

Okvir interoperabilnosti BiH definise strateska polazista za
provedbu politicke volje Vije¢a ministara BiH i vlada ostalih
upravnih nivoa za postizanje interoperabilnosti izmedu institucija
javne uprave, kako unutar istog upravnog nivoa, tako i izmedu
institucija razli¢itih upravnih nivoa.

U fokusu interoperabilnosti jesu elektronske usluge prema
gradanima i privrednim subjektima. Bosna i Hercegovina u
procesu pristupanja Evropskoj uniji fokusira se na usluge iz
Evropskog okvira interoperabilnosti EIF 2.0:

Poslovanje
1 Registracija preduzeca
2 Javna nabava

3 Prijava patenata i zigova
4 Zastita potrosaca, oznaCavanje, pakiranje

Dozvole i potvrde

5 Izvodi iz matica rodenih i vjencanih
6  Vozacke dozvole

7  Pasosiivize

8 Radne dozvole, dozvole boravka

9  Registracija vozila

Obrazovanje

10 Osnivanje skola i fakulteta

11 Stipendije

Porezi za gradane

12 On-line prijava poreza

Socijalno osiguranje

13 Informacije o uslugama u sistemu socijalnih osiguranja
14 Olaksice za nezaposlene

15  Djecji doplatak

16  Penzije

17 Zdravstveno osiguranje

Prikupljanje statistickih podataka
18  Porezi za poslovne subjekte
19  Povrat PDV-a

20 Informacije o poreznim poticajima
21  Deklaracija trosarina roba

Rad

22 Priznavanje kvalifikacija i diploma
23 Trazenje posla

Potrosaci

24 Informacije o carinskim obavezama
25  Carinske deklaracije.
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Glavne vodilje u izgradnji interoperabilnosti jesu:

- Svijest o znacenju i efektima interoperabilnosti.

- Politicka volja za podrsku i ubrzano uvodenje.

- U mjeri u kojoj je to moguce, liberalizacija trzista
usluga informacionog drustva baziranih na potrebnim
facilitatorima.

- Uspostava organizacionog kapaciteta koji ¢e:

- pripremati donosSenje odluka o interoperabilnosti,

- provoditi/implementirati interoperabilnosti (IT
sluzbe institucija javne uprave),

- eksploatisati interoperabilnost za javne registre,

- biti odgovoran za elemente interoperabilnosti
(elektronski potpis, rjecnici, repozitoriji, tehnicki

standardi....).
- Uspostava ciklickog mehanizma donosenja novih
elemenata interoperabilnosti te proces njihovog

odrzavanja kroz izmjene i dopune.

- Ugradnja XML Sema elektronskih obrazaca u nove
propise tipa pravilnici, uputstva i sli¢no.

- Uklju¢ivanje akademske zajednice (univerziteta) jer je
interoperabilnost najslozenije pitanje u procesu
modernizacije javne uprave i primjene IKT.

- Multidisciplinarnost i tehnoloski aspekt
interoperabilnosti pozicionira interoperabilnost i u
oblast nau¢no-tehnoloskog razvoja.

2.3 Zainteresovane strane

Zainteresovane  strane u  implementaciji  okvira
interoperabilnosti su sve institucije, organizacije i pojedinci koji
ucestvuju u upravljanju okvirom, odrzivosti interoperabilnosti i
pruzanju elektronskih usluga javne uprave gradanima i privrednim
subjektima:

- Vijece ministara BiH,

- Vlada Federacije BiH,

- Vlada Republike Srpske,

- Vlada Br¢ko Distrikta BiH,

- ministarstva 1 druga tijela uprave na svim
administrativnim nivoima,
- ostale  institucije = javne uprave na  svim

administrativnim nivoima, javni sektor.

Zainteresovane strane kroz sistem koordinacije razvijaju i
odrzavaju usaglaseni model interoperabilnosti, standarde,
preporuke, vodilje i ostale dokumente okvira kako bi omogudili
pruzanje elektronskih usluga javne uprave na interoperabilan
nacin.

Pored navedenih, postoje i zainteresovane strane kojima se
primjena Okvira interoperabilnosti BiH preporucuje jer se na taj
nacin moze postici interoperabilnost sa sistemima javne uprave:

- organi jedinica lokalne samouprave,

- javna preduzeca,

- pravna lica s javnim ovlastima,

- nauéne, obrazovne i razvojne institucije.

U skladu sa dobrom poslovnom praksom, vrlo je vazna
primjena i adekvatna podr§ka Okvira interoperabilnosti BiH od
strane struke (IKT sektor) koja sa svojim kapacitetima ucestvuje u
projektima primjene informacione i komunikacione tehnologije u
javnoj upravi.

2.4 Konceptualni model okvira interoperabilnosti

Ishodiste konceptualnog modela okvira interoperabilnosti
jest pruzanje elektronskih usluga javne uprave gradanima,
privrednim subjektima i institucijama javne uprave na svim
nivoima ¢ime Ce javna uprava:

- Modernizovati poslovanje.

- Povecati efikasnost.

- Sniziti troskove.

- Povecati transparentnost poslovanja.

- Povecati stepen zastite i povjerenja u podatke koje

vodi.

Svaka wusluga javne wuprave Korisnicima (gradanima,
gospodarstvu, javnoj upravi) jest agregirana usluga javne uprave
koja inicira pokretanje bazi¢nih usluga javne uprave. Konceptualni
model pruzanja usluga javne uprave ilustruje na koji nacin
korisnici usluga dobivaju isporuku Zeljenih (agregiranih)
elektronskih usluga javne uprave na pouzdan nacin orkestracijom
bazi¢nih usluga javne uprave uz pomoc¢ sigurnih informacijsko-
komunikacijskih infrastruktura. Bazi¢ne usluge javne uprave
obuhvataju usluge povezane s vodenjem izvornih registara,
kori§tenjem  vanjskih usluga poput provjere valjanosti
elektronskog potpisa i koristenjem facilitatora interoperabilnosti
poput infrastrukture javnog kljuca.

Korisnici |
(gradani, poslovni subjekt], favna uprava)

e _nmnuslmhvmw___",

Orkestracija |

(intermedijarni portali / tokovi posioval
5 e ,
Uprne sigunin | mmlmm |
enripcija fogiranje) |

= Barine ushige javne uprave i

o L

Facilitatori | Bamni Vanjske

Slika 1. Konceptualni model pruzanja usluga javne uprave '

Uspjesnost prelaska na elektronsku javnu upravu zasniva se
na postupnom prelasku s pruzanja usluga konvencionalnim
putevima (Salter, pisarnica, posta...) na elektronsko pruZanje
usluga (portali, elektronska posta, razmjena podataka, mobilni
uredaji...).

Dizajn i razvoj informacionih sistema na kojima se zasniva
pruzanje usluga javne uprave Cesto zahvaca vise institucija
(moguée razlic¢itih administrativnih nivoa), stoga ¢e institucije
javne uprave svoje aktivnosti koordinisati s drugim institucijama
(moguce razlicitih administrativnih nivoa) sa ciljem uspostave
konzistentnog i  odrzivog informaciono-komunikacionog
ekosistema javne uprave u BiH. Kohezivni dio ovoga
informacijsko komunikacijskog ekosistema sastoji se od
minimalne zajedni¢ke infrastrukture koja na svim nivoima
interoperabilnosti osigurava sposobnost institucija da orkestriraju
bazi¢ne usluge javne uprave pri pruzanju agregiranih.

Minimalna zajednicka infrastruktura interoperabilnosti
nuzan je preduslov uspjeSne implementacije  Okvira
interoperabilnosti, a ¢ine ju:

- Model Okvira interoperabilnosti BiH sa bibliotekom

dokumenata Okvira

- Interresorna  radna grupa za  interoperabilnost
(strucnjaci iz svih upravnih nivoa).
- Medunarodna razmjena  sluzbenih  elektronskih

dokumenata i elektronskih poruka s institucijama
Evropske unije.

- Zajednicki popis nadleznih institucija javne uprave za
pitanja  interoperabilnosti (u cijelosti i po
komponentama) ukljucujuéi i pitanje obavljanja
administrativnih poslova za pojedine Koordinacije.

- Repozitorij ~ semantiCke  interoperabilnosti  sa
distribuiranim rjeénicima vlada pojedinih upravnih
nivoa  baziranth na  tehnickoj  specifikaciji
UN/CEFACT CCTS i medunarodnoj biblioteci
jezgrenih komponenti (UN/CEFACT CCL).

! Izvor: European Interoperability Framework (EIF) 2.0, Figure 3-1, str. 14.
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- Zajednicka struktura kataloga javnih registara,
institucije koje ih vode, prema kojim propisima ih
vode, sadrzaj registara prema propisima na
transparentan nacin.

- Regulatorni  okvir za
elektronskog potpisa.

- Otvoreni katalog tehnickih standarda.

- Repozitorij generickih poslovnih procesa javne uprave.

- Biblioteke softverskih komponenata - otvoreni kod
koji ukljuc¢uje medunarodne komponente za specificne
namjene (opcionalno).

- Portal dobre prakse (opcionalno).

Minimalna vlastita infrastruktura interoperabilnosti jednog
upravnog nivoa u obimu je ista kao i zajednicka. Za razliku od
zajednicke Interresorne radne grupe =za interoperabilnost,
koordinacioni mehanizam jednog upravnog nivoa pociva na
Koordinaciji za interoperabilnost tog upravnog nivoa.

Dodatno, na pojedinom upravnom nivou, uspostavljaju se
resursi za planiranje i pracenje razvoja elektronskih usluga iz
domena tog upravnog nivoa:

- Katalog javnih registara i baza podataka kao
podatkovne imovine koja je najvrijedniji resurs javne
uprave.

- Katalog usluga, elektronskih i konvencionalnih, kao
osnova za planiranje i pracenje napretka.

- Repozitorij poslovnih procesa kao osnove za
organizaciono 1 procesno poravnavanje institucija
pruzaoca usluga.

- Servisne sabirnice javne uprave

- Katalog wupravnih tarifa/taksi za pokretanje i
provodenje upravnih i drugih postupaka.

interoperabilnost primjene

2.5 Scenariji pruzanja usluga

Pruzanje usluga javne uprave odvija se kroz nekoliko
mogucih scenarija. Svi scenariji na jednoj strani imaju gradane i
privredne subjekte, a na drugoj institucije pojedinih
administrativnih nivoa. Zavisno od zivotne situacije u kojoj se
nalaze, gradani i privredni subjekti koriste usluge razliitih
administrativnih nivoa.

Uprawni nivo A Upravmi pivo 3

GHADANIN G20
PRIVIEDN SURIERT G28
G2C
G28
INSTITUCA JAVNE LIFRAVE G26 l INSTITUCHA IAVWE LIPRAVE

Slika 2. Scenariji komunikacije gradana/privrednih subjekata sa institucijama javne

uprave '
Implementacijom Okvira interoperabilnosti gradani i
privrednici Bosne 1 Hercegovine imaju moguénost kroz

jedinstveni elektronski pristup dobiti bilo koju elektronsku uslugu
javne uprave u Bosni Hercegovini:

1. gradanin unutar jednog upravnog nivoa trazi i dobiva
uslugu, pri ¢emu se usluga pruza ili unutar jedne
institucije ili orkestracijom bazi¢nih usluga institucija
istog upravnog nivoa,

2. gradanin unutar jednog upravnog nivoa trazi i dobiva
uslugu pri Cemu se usluga pruza orkestracijom
bazi¢nih usluga institucija dvaju ili viSe upravnih
nivoa,

! Izvor: European Interoperability Framework (EIF) 2.0, Figure 1-3, str. 5.

3. gradanin traZi uslugu drugog upravnog nivoa, i dobiva

ju od drugog upravnog nivoa

Obzirom da gradani i privredni subjekti primarmo pokrec¢u
agregirane usluge, njihovo je ocekivanje da institucije javne
uprave prikupe dokumentaciju/podatke od drugih institucija javne
uprave po sluzbenoj duznosti kada za to postoji potreba u skladu
sa propisima. Stoga Ce institucije osigurati ostalim institucijama
javne uprave elektronski pristup i/ili razmjenu podataka po
sluzbenoj duznosti, u skladu s propisima, bez obzira na upravni
nivo kojem pripadaju. Gradani i privredni subjekti vlasnici su
svojih podataka, i zakonito je njihove podatke primijeniti samo za
propisanu svrhu. U skladu sa propisima o zastiti licnih podataka,
zabranjeno je skladistenje i naknadna upotreba njihovih podataka
izvan propisanog obima i svrhe za koju su pribavljeni.

Institucije ¢e pruzanje agregovanih usluga zasnivati na
orkestraciji interoperabilnih osnovnih usluga javne uprave
razli¢itih administrativnih nivoa. Pri tome, institucije javne uprave,
kao vlasnici podataka u registrima iz svoje nadleznosti, smiju
skladistiti podatke samo u obimu i za svrhu propisanu pravnim
okvirom i ne smiju raditi redundantne kopije podataka iz
nadleZnosti drugih institucija.

2.6 Struktura Okvira interoperabilnosti BiH

Vije¢e ministara BiH i vlade ostalih upravnih nivoa
harmonizuju sistem interoperabilnosti u Bosni i Hercegovini
donosenjem sljede¢ih regulatornih i provedbenih akata:

- Odluke o usvajanju Okvira interoperabilnosti BiH,

- Okvir interoperabilnosti BiH,

- Dugoroc¢ni razvojni programi interoperabilnosti,

- Sporazumi o interoperabilnosti sa uslovima razmjene

elektronskih dokumenata i poruka,

- Uputstva o primjeni vodilja, preporuka i standarda.

Odluke o wusvajanju Okvira interoperabilnosti BiH
predstavljaju politicku odluku jednog administrativnog nivoa za
implementaciju interoperabilnosti u javnoj upravi.

Odluke o usvajanju Okvira interoperabilnosti BiH definiraju
odnos Okvira interoperabilnosti prema reformi javne uprave i
prelasku na elektronsku javnu upravu te sadrze dugoroéne planove
uspostave interoperabilnosti, institucije nadlezne za pitanja i
infrastrukturu  interoperabilnosti  uklju¢uju¢i  semanticke i
tehnoloSke standarde, vlastite koordinacione mehanizme te
predstavnike u zajednickoj Interresornoj radnoj grupi za
interoperabilnost.

2.7 Sporazumi i protokoli o interoperabilnosti

Institucije ukljuéene u pruzanje agregovane elektronske
usluge formalizova¢e medusobnu saradnju sklapanjem sporazuma
i protokola, koji ¢e regulisati svaki nivo interoperabilnosti za
svaku uslugu: pravni, procesni, semanticki i tehnicki. UobiCajeno
je da se sporazumi sklapaju u formi memoranduma o
razumijevanju, a da se protokoli baziraju na sporazumima o
razmjeni elektronskih dokumenata i poruka. Sporazumima dée se
dinamicki dodavati pripadni protokoli sa detaljnim podacima o
razmjeni, a vezani za svaku pojedinacnu elektronsku uslugu
(izmedu pojedina¢nih ministarstava i/ili institucija).

Sporazumi 1/ili protokoli moraju biti pisani sa dovoljno
detalja da se osigura postizanje cilja: pruzanje agregovanih
elektronskih usluga, uz ostavljanje maksimalne interne autonomije
svake ukljucene institucije, zato ¢e u njihovu izradu biti ukljuene
nadlezne institucije javne uprave za pitanja interoperabilnosti.

Na pravnom nivou, sporazumi o interoperabilnosti
determinirani su specificnim i obavezujuéim pravnim okvirima
kojima su regulirane usluge (ukljuujuci direktive Evropske
komisije i njihovu transpoziciju u zakonodavstvo Bosne i
Hercegovine), te bilateralnim i/ili multilateralnim sporazumima.

Na organizacionom/procesnom nivou, sporazumi o
interoperabilnosti specificiraju obaveze svake strane u poslovnim
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procesima i upotrebi podataka iz elektronskih usluga. Sporazumi
na organizacionom nivou definiraju ocekivani nivo usluge,
procedure eskalacije i podrske, kontaktne podatke i sli¢no,
pozivaju¢i se kad je potrebno na semanticku i tehnicku
interoperabilnost.

Na semanti¢kom nivou, sporazumi o interoperabilnosti
trebaju koristiti referentne taksonomije, Seme, kodne liste
(ifrarnike), rjecnike  podataka, biblioteke XML Sema
dokumenata. .., a detaljno specificiraju podatke i njihovu upotrebu
u elektronskoj wusluzi (isklju¢ivo prema svrsi definiranoj
propisima).

Na tehnickom nivou, sporazumi o interoperabilnosti
ukljucuju  specifikacije sucelja, komunikacione protokole,
specifikacije razmjene poruka, formate podataka, sigurnosne
specifikacije i ostale specifikacije usluge.

U kontekstu pravne i procesne interoperabilnosti, sporazumi,
a po potrebi i protokoli, o interoperabilnosti bi¢e vrlo specifi¢ni u
sadrzaju. U kontekstu tehnicke interoperabilnosti, a u manjoj mjeri
i u semantickoj interoperabilnosti, protokoli o interoperabilnosti
trebaju koristiti postojece formalizirane specifikacije.

3. Nacela interoperabilnosti
3.1 Koordinativnost i razmjernost

Provedbene odluke o primjeni Okvira interoperabilnosti i
njegovih pripadnih standardizacionih dokumenata donose se na
administrativnim nivoima koji su najblizi gradanima i koji mogu
ucinkovito i djelotvorno obaviti povjerene im poslove. Stoga svaki
upravni nivo i svaka institucija okvir primjenjuju u odnosu na
vlastite ustavne nadleznosti i s fokusom na usluge koje pruzaju
gradanima i privrednim subjektima.

3.2 Korisnik u centru

Okvir interoperabilnosti zasniva se na nacelima korisnicima
usmjerene uprave u skladu s drustvenim potrebama i prioritetima
te potrebama korisnika. VijeCe ministara BiH i vlade ostalih
upravnih nivoa teZe ispunjenju ocekivanja gradana i privrednih
subjekata:

- Pristup  personaliziranim  uslugama koje su

jednostavne, sigurne i fleksibilne za koristenje.
- Dostava konvencionalnim i elektronskim kanalima
(bilo kako, bilo gdje, bilo kada).

- Pristup uslugama putem jedinstvenih pristupnih tacaka
(i u slucajevima kada viSe institucija ucestvuje u
pruzanju usluge).

- Preuzimanje od korisnika samo informacija nuznih za

pruzanje usluge.

- Preuzimanje iste informacije od korisnika samo

jedanput.

- UjednaCavanje  nivoa  dostupnosti  istovrsnih
elektronskih usluga gradanima na svim upravnim
nivoima.

- Zastita privatnosti korisnika.
3.3 Ukljucivost i dostupnost

Primjenom nacela ukljucivosti i dostupnosti u procesima
definicije, dizajna i1 implementacije pojedinih usluga, svim
grupama korisnika omoguceno je koristenje prednosti koje nudi
primjena novih tehnologija s ciljem prevazilazenja pitanja
diskriminacije i iskljuc¢ivanja po drustvenoj, ekonomskoj ili drugoj
0SNovi.

Institucije javne uprave u BiH obezbijedi¢e dostupnost
javnih usluga svim gradanima, ukljucujuci i osobe s invaliditetom
i starije osobe, u skladu sa specifikacijama za e-pristupac¢nost
prepoznatima na evropskoj ili medunarodnom nivou.

3.4 Sigurnost i privatnost

Institucije javne uprave u BiH obezbijedie privatnost
gradana i povjerljivost informacija primljenih od privrednih

subjekata u skladu s pravnim okvirom koji regulise privatnost i
zastitu liénih podataka gradana, odnosno postupanja s povjerljivim
informacijama privrednih subjekata.

Institucije pruzaoci usluga javne uprave uzeée u obzir
specifi¢ne potrebe svake usluge javne uprave, u kontekstu politike
sigurnosti i zastite privatnosti gradana.

3.5 ViSejezi¢nost i visealfabetnost

Pri definiciji, dizajnu i implementaciji svake pojedine
usluge, visejeziCnost i1 viSealfabetnost moraju biti adresirane s
posebnom paznjom. Ocekivanje je gradana da komuniciraju s
javnom upravom na svom materinjem jeziku. U potpunosti ¢e se
postivati ustavne odredbe o sluzbenim jezicima i pismima.

Prilikom implementacije elektronskih usluga, informacioni
sistemi moraju biti zasnovani na arhitekturama koje podrzavaju
visejeziCnost i oba pisma koja se koriste u BIH. U slucajevima
meduinstitucionalne komunikacije, kad god je to moguce,
informacije u razmjeni razmjenjivace se u formatu koji nije ovisan
o0 jeziku i pismu (primjenom zajednickih rje¢nika).

3.6 Pojednostavljenje administracije

Poslovni subjekti suocavaju se s troskovima koji proizlaze iz
neefikasnosti djelovanja javne uprave u obliku sakupljanja,
upravljanja i obrade informacija u skladu s vaze¢im pravnim
obavezama a koji im ne donose dodane vrijednosti. Stoga je
pojednostavljenje administracije te smanjenje administrativnog
opterecenja i prepreka nuzno za oslobadanje resursa u privredi.

3.7 Transparentnost

Javna uprava je transparentna prema svojim Korisnicima
kada oni mogu razumjeti administrativne procese i aktivno pratiti
status administrativnih procedura u kojima ucestvuju. Institucije
javne uprave u BiH omogucéice transparentnost procedura i usluga
koje pruzaju.

3.8 Oc¢uvanje informacija

Zapisi 1 informacije u elektronskom formatu moraju se
Cuvati u zakonom propisanom periodu. Za sve zapise i druge
oblike informacija institucije javne uprave u BiH ¢e odrzati
njihovu Citljivost, pouzdanost, integritet i dostupnost tokom
vremena ¢uvanja, a u posebnim slucajevima i trajno.

3.9 Otvorenost

Institucije javne uprave u BiH spremne su dijeliti
informacije i znanja unutar interesne zajednice sa krajnjim ciljem
brze implementacije novih sistema i smanjenja troSkova uspostave
usluga. Pri uspostavi usluga, institucije javne uprave u BiH teze
otvorenosti u okvirima svojih prioriteta i ogranicenja, ustavnih
ovlasti te s posebnom paznjom na zaStitu podataka, zastitu
privatnosti i povjerljivost.

3.10 Visestruko (ponovno) Koristenje

Znanja, rjeSenja, podatke i vrijednosti nastale radom
institucija javne uprave u BiH biée date na raspolaganje drugim
institucijama. Institucije javne uprave u BiH ¢e omoguditi
visekratno koristenje podataka direktno iz izvornih evidencija i
registara, dijeljenje rjeSenja te saradnju na razvoju zajednickih
rjeSenja pri implementaciji usluga javne uprave.

3.11 Tehnoloska neutralnost i prilagodljivost

Kod izgradnje informacionih sistema i uspostave usluga
javne uprave, primarni fokus mora biti na funkcionalne potrebe i
poslovne procese. Nacelo orijentiranosti na korisnika namece
zahtjev da korisnik mora biti tehnoloski neovisan. Institucije javne
uprave u BiH ¢e izbjegavati nametanje specificnih tehnoloskih
rjeSenja na gradane, preduzeca i druge uprave pri uspostavi usluga
1 izgradnji informacionih sistema. Institucije javne uprave u BiH
teze da njihova IKT infrastruktura bude fleksibilna te da osigurava
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nezavisnost elektronskih usluga javne uprave od organizacije
javne uprave i slozenosti procesa.

4. Nivoi interoperabilnosti

Saradnja institucija koje imaju
kompatibilne vizije, poravnate
prioritete i usmjerene ciljieve

Uskladivanje zakonodavstva na nacin
da je utvrdena odgovarajuca pravna
teZina za razmjenu podataka

Poravnavanje poslovnih procesa
razlicitih institucija radi ostvanivanja
zajednickih ciligva

Definisanje preciznog znatenja
informacija u razmjeni koje se cuva
i koje razumiju sve strane

Planiranje tehnickih pitanja u
vezi s povezivanjem
informacionih sistema i usluga

4.1 Politi¢ki kontekst

Opcenito, politicki kontekst podrazumijeva saradnju
partnera s kompatibilnim vizijama, poravnatim prioritetima i
usmjerenim ciljevima.

Politi¢ki kontekst u Bosni i Hercegovini pozicionira Vijeée
ministara BiH, entitetske vlade, Vladu Brc¢ko Distrikta BiH te
kantonalne vlade kao partnere sa zajednickom vizijom razvoja
informacionog drustva u BiH i provodenja reforme javne uprave
iznesene u Strategiji razvoja informacionog drustva BiH i
Strategiji reforme javne uprave u BiH s poravnatim prioritetima i
ciljevima u vezi izgradnje elektronske javne uprave i primjene
IKT u procesu reforme javne uprave.

Uspjesnost horizontalnih aktivnosti, koje ukljuc¢uju vise
administrativnih nivoa, ovisi o stepenu politicke podrske svakog
pojedinacnog administrativnog nivoa, prioritetu i resursima
(finansijskim, ljudskim, vremenskim) za postizanje usaglasenih
ciljeva u dogovorenim vremenskim okvirima.

4.2 Pravna interoperabilnost

U segmentu postizanja pravne interoperabilnosti potrebno je
stvoriti pravni osnov za razmjenu podataka/informacija te
uskladiti pravne oblasti sa svrhom uklanjanja zapreka za
postizanje interoperabilnosti unutar i izvan opsega vlastitog
upravnog nivoa. Uskladivanjem pravnih oblasti utvrduje se
postoje li medu njima pravne zapreke za postizanje ciljeva unutar
dogovorenog politickog konteksta. Ukoliko prepreke dolaze kao
posljedica primjene propisa donesenih na vi§im administrativnim
nivoima, nuzno je uskladivanje pravnih oblasti na tim nivoima.

Pri provedbi svega gore navedenoga, duzna paZnja biée
posveéena poStovanju ustavnog uredenja BiH i ustavno
definisanih nadleznosti.

3.12 Djelotvornost i efektivnost

Usluge javne uprave moraju biti uspostavljene na nacin da
su djelotvorne i ucinkovite za gradane 1 privredne subjekte te da
im osiguravaju najbolju vrijednost za poreze koje uplacuju.

POLITIEKI KONTEKST

PRAVNA
INTEROPERABILNOST

PROCESNA | ORGANIZACIONA
INTEROPERABILNOST

SEMANTICKA
INTEROPERABILNOST

TEHNICKA
INTEROPERABILNOST

4.3 Organizaciona interoperabilnost

Institucije javne uprave u BiH trebaju dokumentovati svoje
poslovne procese na kojima se zasniva pruzanje usluge javne
uprave. Takoder, ukoliko u isporuci usluge ucestvuje vise
razli¢itih institucija, one trebaju posti¢i dogovor te dokumentovati
povezivanje poslovnih procesa. U svrhu dokumentovanja
poslovnih procesa preporucuje se koriStenje referentnih generickih
modela poslovnih procesa i standarda, kao dijela zajednicke
infrastrukture interoperabilnosti.

Ukoliko u isporuci usluge ucestvuje vise razlicitih institucija,
institucija nadlezna za pruzanje usluge javne uprave treba s
ostalim institucijama dogovoriti medusobne organizacione odnose
u kontekstu isporuke usluga javne uprave. U svrhu regulacije
medusobnih prava i obaveza, zajednickih aktivnosti i poslovnih
procesa institucije ¢e sklopiti sporazum o interoperabilnosti.

Institucije javne uprave u BiH trebaju propisati politiku
upravljanja promjenama unutar svojih ovlasti, kako bi se osigurala
kontinuirana isporuka usluga javne uprave. Ukoliko u isporuci
usluge ucestvuje vise razlicitih institucija, politika upravljanja
promjenama treba predvidjeti ucestvovanje svih institucija.

4.4 Semanticka interoperabilnost

Semanticka interoperabilnost je sposobnost svih strana da na
isti nacin tumace znacenja podataka/informacija koje razmjenjuju.
Semanticka interoperabilnost osigurava da je toCnost znacenja
jednog podatka razumljiva i odrzana tokom svih procesa razmjena
u koje je taj podatak ukljucen. U tu svrhu institucije javne uprave
u BiH koristice referentne semanticke komponente, kao dijela
zajednicke infrastrukture interoperabilnosti.

Semanti¢ka imovina (eng. Semantic Assets) obuhvaca sve
resurse potrebne za ostvarivanje semanticke interoperabilnosti.
Cine ju Kklasifikacioni  sistemi, nomenklature, Sifrarnici,
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pojmovnici, rje¢nici, XML Seme i slicni popisi, te specifikacija
njihovih medusobnih veza i pravila preslikavanja medu njima.

Institucije javne uprave u BiH ¢e postupati s posebnom
paznjom u vezi sa zaStitom osobnih podataka gradana.

4.5 Tehnicka interoperabilnost

Tehnicka interoperabilnost odnosi se na sve tehnicke aspekte
povezivanja dvaju ili viSe informacionih sistema, a ukljucuje
specifikacije sucelja, servisa za podatkovno povezivanje, servisa
za interkonekciju, prezentaciju podataka.... Institucije javne
uprave u BiH primjenjivace usaglasene tehnicke standarde sa
svthom efikasnijeg i efektivnijeg upravljanja i mobilizacije IKT
resursa javne uprave U oblastima u kojima nije preporucen
standard, institucije javne uprave u BiH primjenjivaée sektorske
standarde i specifikacije.

5. Upravljanje Okvirom

Okvir interoperabilnosti djeluje u kompleksnom okruzenju
podloznom ¢estim promjenama, te je potrebno odrzivo upravljanje
modelom Okvira interoperabilnosti. Upravljanje Okvirom
interoperabilnosti osnov je primjene i upravljanja promjenama
Okvira. IzvrSavanje zadaca svake zainteresovane strane osnov je
mehanizma odrzavanja Okvira interoperabilnosti.

Upravljanje okvirom interoperabilnosti uzima u obzir
ustavnopravno uredenje Bosne i Hercegovine te nuznost
meduentitetske saradnje na drzavnom nivou u pitanjima od
zajednickog interesa u funkcioniranju drzave Bosne i
Hercegovine. Takoder, u obzir je uzeta specificnost ustavno
pravnog uredenja Federacije BiH te nuznost medukantonalne
saradnje na federalnom nivou kao i specifiénost Brcko distrikta
BiH kao jedinstvene administrativne jedinice lokalne samouprave
pod suverenitetom BiH.

Stoga je za funkcioniranje drzave Bosne i Hercegovine
nuzna je saradnja svih nivoa vlasti u pitanjima od zajednickog
interesa. Upravljanje Okvirom interoperabilnosti, kao pitanje od
zajedniCkog interesa u Bosni i Hercegovini, uzima u obzir
ustavnopravno uredenje Bosne i Hercegovine.

5.1 Organizacija implementacije Okvira

U BiH implementaciju interoperabilnosti provode sve
institucije javne uprave u okviru svojih ustavnih nadleZnosti na
svim upravnim nivoima.

Op¢i interes svih upravnih nivoa je:

1. imenovanje svojih strucnjaka za sudjelovanje u

Interresornoj radnoj grupi,

2. uspostavljanje suradnje sa tijelima Evropske unije i
drugim medunarodnim tijelima vezano za razvoj
okvira europskih javnih usluga,

3. osiguravanje politickog konteksta za postizanje pravne,
organizacijske, tehnicke i semanticke
interoperabilnosti izmedu pojedinih administrativnih
nivoa sa ciljem pruzanja agregiranih usluga gradanima.

Interes je Vijeca ministara BiH i/ili vlade jednog upravnog
nivoa da:

1.  imenuje svoje struénjake za ucestvovanje u odrzavanju

modela Okvira,

2. usvoji dugoro¢ni plan implemetacije Okvira,

3. prati rezultate primjene Okvira,

4. odrediti instituciju nadleznu za
interoperabilnosti.

Interes je jedne institucije javne uprave da:

1. u dugoro¢nom planu ima svoj projekt za e-Uslugu ili
modernizaciju registra s pripadnim finansijskim
planom,

2. u okviru pripreme projekta, dizajnira se procesni
model i okvirni dizajn arhitektura,

pitanja

3. izradi pravilnik (koji koristi modele preporucene
Okvirom),

4.  dizajnira vlastiti rje¢nik i XML Seme i ucestvuje u
dizajniranju i nadogradnji zajednickog rjecnika,

5. priprema dokumentacije za javnu nabavku prema
preporukama Okvira,

6. dizajnira elektronske usluge i elektronsko vodenje
registara na bazi procesnog modela i usaglasenih
standarda,

7. u okviru fizicke izgradnje i implementacije, provede
sistem integracioni test i test prihvatljivosti (eng. User
Acceptance Test) na bazi prethodnih modela i
standarda,

8. za izvrSenje usluga koristi interoperabilne servise
unutar vlastitog administrativnog nivoa i izmedu
administrativnih nivoa.

Horizontalna kolaboracija na nivou pojedinog upravnog
nivoa provodi se putem Koordinacije za interoperabilnost tog
upravnog nivoa. Na taktickom nivou, Koordinacija provodi
koordinativne aktivnosti u svrhu sinkronizacije i sinergije
primjene Okvira interoperabilnosti na operativnom nivou, te u
svrhu unaprjedivanja tehnickih, semantickih, procesnih i pravnih
preporuka u  skladu s  promjenama  tehnologija i
strateskih/politickih odluka.

Koordinacija izmedu upravnih nivoa provodi se putem
Interresorne  radne grupe za interoperabilnost u radu koje
ucéestvuju imenovani predstavnici svih upravnih nivoa.

Na operativnom nivou, pri implementaciji projekata
primjene informacione tehnologije u implementaciji gotovih
rjesenja, razvoju novih rjeSenja, nadogradnji postoje¢ih rjesenja,
integraciji internih sistema ili integraciji s spoljnim sistemima,
institucije primjenjuju usaglasene preporuke i standarde. Umjesto
stvaranja vlastitih kopija podataka u vlasni$tvu drugih institucija,
organi trebaju, u najvecoj mogucoj mjeri i u skladu sa vlastitim
prioritetima, koristiti podatke iz izvornih registara integracijom s
tim registrima gdjegod je ona omogucena.

5.2 Izmjena / OdrZavanje Okvira

Odrzivost Okvira interoperabilnosti BiH zasniva se na

ciklickom  mehanizmu  prihvatanja ~ novih  elemenata
interoperabilnosti te procesu njihovog odrzavanja kroz izmjene i
dopune.

Minimalni zajednic¢ki mehanizmi za obezbjedenje odrzivosti
sistema interoperabilnosti obuhvataju:

- Mehanizam odrzavanja okvira interoperabilnosti.

- Mehanizam aZuriranja zajedni¢kog rje¢nika pojmova i

biblioteke jezgrenih komponenti.

- Mehanizam odrzavanja portala dobrih praksi.

- Mehanizam saradnje izmedu Koordinacija (koji
omogucava i bilateralne i multilateralne odnose).

- Upravljanje vremenskim okvirom uskladivanja i
povezivanja javnih registara Vijea ministara BiH i
vlada ostalih upravnih nivoa.

Navedeni mehanizmi pokrecu se usvajanjem Okvira
interoperabilnosti BiH, a odrzivost mehanizama koordinirano
osiguravaju tijela nadlezna za interoperabilnost.

Institucionalni ~ resursi za pripremu, odrzavanje i
implementaciju Okvira interoperabilnosti zadani su obimom
poslova koje pojedine institucije obavljaju i strune spremnosti
kapaciteta bitnih za interoperabilnost. lako primjena Okvira
interoperabilnosti podrazumijeva primjenu od strane svih
institucija javne uprave, na svakom upravnom nivou potrebno je
odrediti instituciju nadleznu za pitanja interoperabilnosti.

Na najvisem nivou su administrativni kapaciteti za pripremu
i donosenje odluka pri VijeCu ministara BiH i vladama ostalih
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upravnih nivoa koji su odgovorni za poslove uspostave politicko-
pravnog konteksta Okvira interoperabilnosti.

Struéni  kapaciteti bitni za provedbu interoperabilnosti
okupljaju, prema opisima radnih mjesta, eksperte, uposlenike
institucija viSeg stepena IKT spremnosti, kao i uposlenike
institucija koje su nadlezne za pitanja interoperabilnosti. Pri tome
je potrebno uzeti u obzir stepen spremnosti svake pojedine
institucije za prihvacanje novih tehnologija.

5.3 Inicijalni planovi i budZetske projekcije

U skladu s postoje¢im propisima, VijeCe ministara BiH i
vlade ostalih upravnih nivoa odgovorni su da, za institucije iz
svoje nadleznosti, osiguraju organizacione, finansijske, tehnicke 1
druge preduslove za pitanja interoperabilnosti, te da postave
pravne nadleznosti za implementaciju projekata interoperabilnosti
javnih registara i drugih evidencija.

lako pitanje interoperabilnosti nije politicko pitanje, veé
pitanje svrhovitosti 1 koristenja potencijala modernog nauc¢no-
tehnoloskog razvoja, ono sadrzava politicku volju Vije¢a ministara
BiH i vlada ostalih upravnih nivoa da sinkronizirano, u zajednicki
dogovorenim rokovima, uspostave interoperabilnost, odnosno da
organizuju, finansiraju i provedu uspostavu samog okvira
interoperabilnosti kao i projekte kojima ¢e se modernizovati javni
registri i omoguciti elektronske usluge.

Institucije koje vode javne registre trebaju se pripremiti i
izgraditi sisteme za elektronske usluge te omoguditi
interoperabilnost prema drugim javnim registrima potrebnim za
pruzanje te usluge, a Vije¢e ministara BiH i vlade ostalih upravnih
nivoa te parlamenti ¢e usvojiti planove i osigurati finansijska
sredstva za te namjene.

5.4 Pracenje dobrih praksi i upravljanje znanjem

Upravljanje informacionim resursima jedna je od najstarijih
funkcija drzave, no tek su suvremene informacione i
komunikacione tehnologije omogucile puno iskoristenje
potencijala informacionih resursa. Za razliku od materijalnih
resursa te  zahvaljujuéi  suvremenim informacionim i
komunikacionim tehnologijama, informacioni resursi su:

- djeljivi (vise korisnika moze istovremeno koristiti isti

informacioni resurs),

- univerzalno dostupni (iz bilo kojeg dijela svijeta i u

bilo koje vrijeme24x7x365, nezavisno o radnom
vremenu nadlezne institucije) i

- upotrebom povecavaju kvalitetu i vrijednost.

Izgradnja suvremene elektronske javne uprave na svim
nivoima nuzno ukljucuje veliki broj sudionika. Za uspostavljanje
interoperabilnosti klju¢no je koordinirano upravljanje programima
i projektima informatizacije javne uprave. Da bi se postigao cilj
povecanja efikasnosti 1 djelotvornosti javne uprave potrebno je
prepoznati i u€initi dostupnim znanja o primjerima dobrih praksi
te iskustvima planiranja i provedbe programa i projekata
uspostave interoperabilnosti.

Primjena znanja je svakodnevni proces iniciran internim ili
eksternim dogadajima. Primarni fokus je upotreba repozitorija
znanja, kolaboraconih sistema te primjene znanja u procesima.
Time se moze znatno ubrzati procese planiranja i provedbe
programa i projekata te smanjiti rizike, ¢ime se postizu ustede,
podize kvalitet rezultata i skracuje vrijeme od pokretanja projekta
do uspostave usluge.

Jedan od kljucnih faktora uspjeha pracenja dobrih praksi i
upravljanja znanjem je kreiranje i podrzavanje organizacione
kulture, ukljucujuéi uspostavu mreze eksperata, virtualnih timova i
sredista izvrsnosti (eng. centre of excellence), koja podrzava
ugodnu okolinu za rad i koriStenje znanja eksperata koriStenjem
informacionih sistema kao S$to su baze znanja, kolaboracione
tehnologije i digitalne arhive dostupnima putem interneta.

5.5 Pracenje implementacije i izvjeStavanje
Pracenje implementacije Okvira interoperabilnosti zasniva se na

periodickom izvjestavanju koje Vije¢u ministara BiH i

vladama ostalih upravnih nivoa podnose njihove

Koordinacije za interoperabilnost' o napretku u odnosu na

inicijalne planove i finansijska sredstva te na periodickom

izvjeStavanju koje Vijeéu ministara BiH i vladama ostalih
upravnih nivoa podnosi Interresorna radna grupa za

interoperabilnost’. Svi izvjeltaji javno se objavljuju i

predstavljaju dio ukupne dokumentacije Okvira inter-

operabilnosti u BiH.
6. Primjena u javnoj upravi

Ishodiste djelovanja svih subjekata u primjeni Okvira
interoperabilnosti usmjereno je na izgradnju elektronskih usluga
javne uprave. Pruzanje usluga javne uprave usmjereno je na
korisnika i njegove potrebe. U kontekstu gradana to
podrazumijeva da institucije javne uprave, uz saglasnost traZioca
usluge ili na osnovu zakonom propisane svrhe, prikupljaju
dokumentaciju/podatke od drugih institucija javne uprave
automatizovanim procedurama (razmjena podataka) i na taj nacin
brze razmjenjuju podatke.

Mehanizmi za saradnju i transparentnost u odabiru,
predlaganju, donoSenju, primjeni, objavljivanju i odrzavanju
normi, postupaka, usluga i zajednickih resursa potrebnih za
provedbu zajednickih projekata i1 postizanje ciljeva na svim
administrativnim nivoima, uvazavaju nadleznosti administrativnih
nivoa i pojedinih institucija.

Strateski nivo primjene /  eksploatacije
interoperabilnosti uspostavit ¢e sljedece funkcije:

1.  Uspostava i odrzavanje elektronskih usluga javne

uprave.

2. Vodenje kataloga usluga, javnih registara i baza
podataka.

3. Uredivanje nadleznosti za javne registre.

4. Vodenje zajednickog rjecnika pojmova i podataka te
repozitorija XML Sema dokumenata.

5. Vodenje zajednickih repozitorija generickih modela
poslovnih procesa.

6. Izgradnja i odrzavanje servisnih sabirnica javne
uprave.

7.  Izgradnja, odrzavanje i koriStenje infrastruktura javnog
kljuéa (PKI, elektronski potpis) i facilitatora za
interoperabilnost.

8. Razvoj i odrzavanje zajednickih tehnoloskih standarda.

9.  Odrzavanje biblioteke dokumenata Okvira
interoperabilnosti BiH.

10. Uspostava i odrzavanje potpornih servisa.

11. Koordinacioni mehanizmi i organizaciona podrska.

12. Donosenje provedbenih propisa uskladenih sa
Okvirom.

13.  Priprema projekata za postizanje interoperabilnost

14.  Ucenje iz dobrih praksi

Upravna kontrolabilnost primjene Okvira interoperabilnosti
postize se rasporedivanjem elektronskih usluga i javnih registara
po upravnim oblastima.

Finansijska kontrolabilnost postiZe se uspostavom projektnih
kontrolnih tacaka po budzetskim pozicijama (budzetskim
glavama), ukljuCujuéi stvaranje novih prihoda od elektronskih
usluga, prihoda od taksi, te projiciranje smanjenja troskova kao
posljedice efikasnijeg elektronskog upravnog poslovanja.

Razvoj IKT-a u javnoj upravi zasniva se na dva osnovna
modela:

Okvira

! Vidjeti poglavlje 0 4.1  Organizacija implementacije Okvira

% Vidjeti poglavlje 0 4.1 ~ Organizacija implementacije Okvira
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- Razvoj vlastitim resursima (sluzbe za informatiku u
ministarstvima i institucijama)

- Razvoj nabavkom  spoljnih  usluga izgradnje
informacionih sistema i nabavkom gotovih rjesenja,
odnosno "outsourcing-om".

U oba slucaja, potrebno je da dizajn i primijenjene
metodologije budu uskladene sa usaglasenim preporukama i
standardima, u najvecoj mogucoj mjeri, uzimajuéi u obzir §iru
sliku okruzenja u kojem sistem djeluje.

6.1 Uspostava i odrZavanje elektronskih usluga javne uprave

Vijece ministara BiH i vlade ostalih upravnih nivoa svoje ¢e
prioritete u izgradnji elektronskih usluga, modernizaciji javnih
registara i izgradnji infrastruktura interoperabilnosti odluditi kroz
dugorocne razvojne programe.

Pitanja interoperabilnosti izmedu ministarstava i institucija
jednog upravnog nivoa koordinisaée se i uskladivati preko
Koordinacije za interoperabilnost pri vladi tog upravnog nivoa,
odnosno Vije¢u ministara BiH.

Pitanja interoperabilnosti i shema za medupovezivanje
elektronskih usluga ministarstava i institucija razli¢itih upravnih
nivoa koordinirace se i uskladivati preko Interresorne radne grupe
za interoperabilnost BiH.

Institucije javne uprave razvice sucelja na registrima
izvornih podataka, uskladiti ih na semanti¢kom i tehnickom nivou
te ih javno objaviti. Institucije javne uprave trebaju koristiti
zajednicki usaglasenu taksonomiju osnovnih javnih usluga i
usaglasiti se o minimalnim zahtjevima na usluge za sigurnu
razmjenu podataka. Protokolima o razmjeni elektronskih

GRABAM
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dokumenata i poruka, na nivou ministarstava i institucija, uredit ¢e
se medusobni odnosi saglasno poglavlju 2.7.

Registri izvornih podataka, koje u skladu s ustavnim
ovlastima vode institucije javne uprave, bie dostupni drugim
institucijama na istom ili drugim administrativnim nivoima u
skladu sa definisanim pravnim okvirom. Institucije javne uprave
istovremeno ¢e implementirati pristupne i kontrolne mehanizme
kako bi se osigurala sigurnost i privatnost u skladu sa vaze¢im
zakonskim propisima.

Prioritet u modernizaciji javnih registara imaju izvorni
registri jer se njihovi podaci masovno koriste u izvedenim javnim
registrima.

Genericka arhitektura elektronske javne uprave odredenog
upravnog nivoa (Slika 3) sastoji se od sljedecih slojeva:

1. Krajnji korisnici usluga.

II. Katalozi elektronskih usluga s dostupnoséu po

elektronskim kanalima.

III.  Konvencionalni i elektronski komunikacioni kanali.

IV. Repozitoriji poslovnih procesa, rjenici pojmova i
podataka te katalozi web servisa.

V. Servisna sabirnica javne uprave za sigurnu razmjenu
elektronskih dokumenata i poruka.

VI. Infrastruktura interoperabilnosti (elektronski potpis,
elektronski identitet, elektronski dokument i ostali
facilitatori).

VIIL. Izvorni javni registri i izvedeni javni registri.

VIIL. Organizacioni i tehnicki resursi javne uprave za
pruzanje usluga.

*» STRATEGIJE LOKALNA SAMOUPRAVA, KOMPANIJE REZULTATI
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Slika 3. Genericka arhitektura elektronske javne uprave odredenog upravnog nivoa

Genericka arhitektura elektronske javne uprave, primjenjiva
je za Vije¢e ministara BiH i vlade ostalih upravnih nivoa,
odredena je strategijskim okvirom, zakonodavstvom i razvojnim
programima, a uspje$nost njene primjene mjeri se postignutim
stanjima i rezultatima pomocu indikatora uspjesnosti javne uprave
(KPI, kao dio mjerenja uspjeSnosti uprave (eng. Government
Performance Management — GPM)).

Pruzanje jedne slozene/agregirane usluge javne uprave
zasniva se na drugim/bazicnim uslugama i informacijama iz
izvornih registara kojima upravljaju druge institucije ili institucije

na drugim administrativnim nivoima (prema konceptualnom
modelu u poglavlju 2.4. a na osnovu EIF 2.0).

Model promovira ponovnu visestruku upotrebu informacija,
specifikacija, rjeSenja i koncepata preko minimalne zajednicke
infrastrukture, a uz strogo postivanje vlasniStva nad podacima i
pravnog okvira za njihovu razmjenu i skladiStenje. Pri
uspostavljanju usluga javne uprave, institucije javne uprave
trebaju preferirati otvorene standarde, uzimajuéi u obzir
pokrivenost funkcionalnih potreba, zrelost i trzisnu podrsku.
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Model ima svojstvo modularnosti koji pojedine sisteme, na
konceptualnom nivou, promatra kao usluzne module na ¢ijem se
medusobnom povezivanju, preko interoperabilne infrastrukture,
osnovi pruzanje elektronskih usluga javne prave.

Na operativnom nivou, primjena Okvira interoperabilnosti
ukljucuje selektivan odabir preporucenih standarda i postojecih
zajednickih resursa pri povezivanju i poboljSavanju postojeéih
sistema i procesa, §to moze ukljudivati njihovu dogradnju i
prilagodbu, a reguliraju se protokolom o interoperabilnosti
(izmedu institucija). Primjena Okvira interoperabilnosti na
operativhom nivou polazi od neposrednih interesa dvaju ili vise
institucija, jednog ili viSe upravnih nivoa, sa zajedni¢kim ciljem
pruzanja elektronske usluge korisnicima, gradanima i privrednim
subjektima.

6.2 Katalozi usluga, javnih registara i baza podataka

Svaki administrativni nivo uspostavlja resurse svog
administrativnog nivoa koji sluze planiranju i pracenju razvoja
elektronskih usluga:

- Katalog javnih registara i baza podataka kao
podatkovne imovine koja je najvrijedniji resurs javne
uprave,

- Katalog usluga, elektronskih i konvencionalnih, kao
osnova za planiranje i pracenje napretka,

- Repozitorij poslovnih procesa kao osnove za
organizaciono 1 procesno povezivanje institucija
pruzaoca usluga,

- Katalog upravnih tarifa/taksi za pokretanje i
provodenje upravnih i drugih postupaka.

Izvorni registri osnovnih podatkovnih objekata u sistemu
javne uprave predstavljaju izvor podataka za izvedene registre.
Osnovni podatkovni objekti vezani su za upravne oblasti nadlezna
ministarstava a organizovani su u sedam osnovnih podatkovnih
konteksta:

I.  Prostor i objekti,

II.  Stanovnistvo,

III. Pravne osobe,

IV. Javne finansije,

V. Propisi. strategije, planovi i odluke,

VI. Statistike i mjerenja,

VII. Pojmovnici i metapodaci.

Institucije nadlezne za vodenje izvornih registara javno
objavljuju specifikacije sucelja za preuzimanje podataka. U
slu¢aju postojanja obaveze trazioca usluge za placanjem taksi,
potrebno je omoguciti pladanja razliCitim kanalima placanja:
konvencionalno, uplatnicom, mobilnim placanjem, internetskim
plac¢anjem, karti¢nim placanjem...

6.3 NadleZnost za javne registre

Unutarnje organizacione jedinice institucija javne uprave, u
skladu sa svojim ovlastima, a prema vaze¢im propisima, imaju
nadleznosti nad odredenim upravnim oblastima, odnosno
funkcijama. Pravni okvir regulira vodenje registra. Pri tome,
nadleznosti u vlasniStvu nad podacima i upravljanju registrom
moraju biti jasno identificirane. Takoder, nacin upravljanja
poslovnim procesima te sami procesi dodavanja, izmjene ili
brisanja podataka u registru moraju imati jasno uporiSte u
pravnom okviru. Posebno, u slucaju da registar sadrzi li¢ne
podatke, upravljanje licnim podacima bice uskladeno sa pravnim
okvirom zastite licnih podataka i pod regulatornim utjecajem
Agencije za zastitu li¢nih podataka BiH.

Procesi obi¢no ukljucuju koristenje usluga javne uprave vise
institucija na osnovu tacke 2.4. Usluga javne uprave je odredeni
agregatni posao ili radnja koja je uvijek u nadleznosti jedne
institucije javne uprave i u pravilu zahvaca registre iz nadleznosti
te institucije.

Svako povezivanje registara, na istom ili razli¢itim upravnim
nivoima, mora biti zasnovano na propisima, uvazavati nadleznosti
u vlasnistvu nad podacima, nadleznosti u upravljanju i vodenju
registra te se pojavljivati kao posljedica primjene propisa. Pri tome
propisi ne smiju biti barijera elektronskom povezivanju registara.
6.4 Zajednicki rjecnik i repozitorij XML Sema dokumenata

sadrzi strukture i znadenja podataka u razmjeni, neophodan je
instrument postizanja semanticke interoperabilnosti. Zajednicki
rjecnik podataka i repozitorij XML Sema sadrzi referentne
komponente semanticke interoperabilnosti: pojmove, definiciju
pojmova, te znacenje pojedinacnih pojmova u razmjeni podataka,
a vodi se pomocu profesionalnih razvojnih okolina (eng.
Integrated Development Environmment - IDE) integriranih s
repozitorijem koji pored rjeénika iz Okvira interoperabilnosti
sadrzi i definicije globalnih standarda na kojima su rje¢nici
zasnovani. Komponente sadrzane u rjeéniku i repozitoriju
predstavljaju referentne komponente uskladene s propisima, koje
se brzo i jednostavno mogu razraditi i uskladivati radi primjene u
pojedinacnim institucijama, odnosno razmjeni podataka izmedu
dvaju ili vise institucija.

Zajednicki rjenik podataka 1 repozitorij XML Sema
osigurava da je tocnost znaCenja jednog podatka razumljiva i
odrzana tokom svih procesa razmjena u koje je uklju¢en. Imajuci
u vidu da odvijanje jednog procesa moze imati viSe razmjena
podataka izmedu institucija razli¢itih administrativnih nivoa, te da
je u takvim procesima nuzno osigurati jednoznacnost znacenja
podataka u razmjeni, nuzno je odrzavati jedinstveni rjecnik i
repozitorij XML Sema dokumenata.

6.5 Zajednicki repozitorij generickih modela poslovnih
procesa

Poslovni procesi u institucijama javne uprave uredeni su
pravnim okvirima koji ureduju odredenu upravnu oblast.
Modeliranje poslovnih procesa svake pojedine institucije
preduslov je za poravnavanje poslovnih procesa razliCitih
institucija. Model poravnatih poslovnih procesa iskazuje se kroz
genericke modele poslovnih procesa i podloga je za efikasno
meduinstitucionalno povezivanje na procesnom nivou i uvodenje
elektronskih usluga javne uprave.

Zajednicki repozitorij generickih modela poslovnih procesa
definiSe standardizovane (genericke) modele poslovnih procesa,
namijenjen je standardizaciji u dokumentiranju poslovnih procesa,
a vodi se pomocu profesionalnih alata za modeliranje poslovnih
procesa.

Institucije javne uprave pojedinih upravnih nivoa razraditi ¢e
vlastite poslovne procese, uz moguénost primjene zajedniCkog
repozitorija generickih modela poslovnih procesa, a u skladu sa
vaze¢om regulativom tog upravnog nivoa.

Repozitorij olak$ava i ubrzava uskladivanje stvarnih modela
interoperabilnih poslovnih procesa. Institucije javne uprave
koristice genericke modele kao referentne obrasce pri
dokumentiranju vlastitih poslovnih procesa.

Osim u kontekstu interoperabilnosti, repozitoriji poslovnih
procesa kljuéni su instrument u oblasti unutrasnje finansijske
kontrole u javnom sektoru (eng. Public Internal Financial
Control), unutarnje revizije i upravljanja finansijskim kontrolama,
te kao takvi imaju svojstvo visestrukog (ponovnog) koristenja.

6.6 Servisne sabirnice javne uprave

Servisna sabirnica javne uprave (eng. Government Service
Bus - GSB) namijenjena je standardizaciji komunikacione
infrastrukture javne uprave te sluzbenoj razmjeni elektronskih
dokumenata s drugim institucijama javne uprave, pruzaocima
usluga i ostalim subjektima. Institucije javne uprave trebaju
osigurati usluge servisne sabirnice. Takoder, Vije¢e ministara BiH
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i vlade ostalih upravnih nivoa trebaju osigurati usluge centralne
servisne sabirnice, nezavisno od nac¢ina implementacije.

Povezivanje aplikacija svaka sa svakom stvara probleme u
odrzavanju sistema i u konacnici rezultira stvaranjem tzv.
"Spageti” infrastrukture. Budu¢i da je kod promjene posluZzioca ili
komunikacionog sucelja bilo koje aplikacije potrebno promjene
unijeti u svim aplikacijama koje s njom komuniciraju, postojanje
srediSnje sabirnice svodi unoSenje promjena na dva sistema:
sistem koji se mijenja i sabirnici; jer svaka aplikacija komunicira
samo sa sabirnicom, a sabirnica orkestrira komunikaciju s drugim
sabirnicama i aplikacijskim sistemima.

6.7 Infrastruktura javnog kljuc¢a (PKI, elektronski potpis) i
facilitatori za interoperabilnost

Jedna od osnovnih tehnologija za implementaciju
elektronskih usluga jest infrastruktura javnih kljuéeva (PKI). U
Bosni i Hercegovini trenutno postoji niz nezavisnih PKI
infrastruktura, prije svega elektronsko bankarstvo i djelomi¢no u
sektoru elektronske vlade koji djeluju u manje ili vise zatvorenim
sistemima.

U svthu medusobnog priznavanja elektronskih potpisa
izdatih od razli¢itih ovjerilaca, nuzno je, u skladu s postojeCem
pravnom okviru za elektronski potpis, uspostaviti sistem
akreditacije ovjerilaca te omoguéiti pravno djelovanje
elektronskog potpisa na teritoriji BiH u skladu s pravnom
stecevinom EU.

6.8 Zajednicki tehnoloski standardi

Tehnicki aspekti, poput specifikacija sucelja, servisa za
podatkovno povezivanje, servisa za interkonekciju, prezentaciju
podataka i sli¢no, u svom sadrzaju nisu specificni iskljucivo za
javnu upravu. Institucije javne uprave Kkoristie preporucene
tehni¢ke standarde dokumenta te metodologiju za procjenu i
odabir specifikacija. U oblastima u kojima nije preporucen
standard, poti¢e se upotreba sektorskih standarda i specifikacija
kad god je to moguce.

6.9 Biblioteka dokumenata Okvira interoperabilnosti BiH

Biblioteka sadrzi sve dokumente interoperabilnosti koji se
koriste u provedbi Okvira interoperabilnosti ili su u pripremi.
Cjelovita biblioteka sluzbeno usvojenih dokumenata i dokumenata
u javnoj raspravi, objavljuje se javno i dostupna je svim
zainteresovanim stranama.

6.10 Potporni servisi

Potporni servisi, kao aktivnosti ili funkcije neophodne za
uspjesnu implementaciju interoperabilnosti, ukljucuju:

- kolaboracijska platforma
za saradnju na razvoju dokumenata interoperabilnosti,

- centralni portal
omogucava javno objavljivanje dokumenata Okvira
interoperabilnosti, dobre prakse i znanja te pristup
objedinjenim i korisnicki prilagodenim uslugama
(kontinuisani razvoj uspostavljene platforme za
obezbjedenje podrske novim zahtjevima),

- sistem za autentikaciju i autorizaciju
na nivou sistema omoguéava pristup i upravljanje
uslugama 1 resursima Okvira interoperabilnosti u
skladu s pravima i ovlastenjima,

- biblioteke softverskih komponenata
saglasno razvoju interesne zajednice otvorenog koda,
institucije ¢e razvijati i dijeliti biblioteke otvorenog
koda (eng. Open source) za potrebe razvoja i primjene
interoperabilnosti

6.11 Organizaciona podrska i nadleZnost institucija za
interoperabilnost

Vije¢e ministara BiH i vlade ostalih upravnih nivoa dée
odrediti institucije nadlezne za pitanja interoperabilnosti svog
upravnog nivoa. Nadlezne institucije pruze organizacionu podr$ku
institucijama tog upravnog nivoa u primjeni Okvira, te
administrativnu, stru¢nu i tehni¢ku pomo¢ radu Koordinacije za
interoperabilnost tog upravnog nivoa.

Institucija nadleZna za pitanja interoperabilnosti:

1.  Objavljuje relevantne standarde, preporuke i

arhitekture za institucije istog administrativnog nivoa.

2. Pruza struénu pomoé¢ institucijama u pripremi
projekata, izradi pravilnika, pripremi tenderske
dokumentacije i dizajnu rjeSenja (uz koristenje
standarda i preporuka Okvira).

3.  Pruza struénu pomo¢ u primopredaji kompleksnih

rjeSenja.

Biljezi dobre prakse i popularizira efekte.

Pruza struénu i administrativnu pomo¢ u radu
Koordinacije vlastitog upravnog nivoa, te odrzavanje
Okvira.

6.  Pruza struénu i administrativau pomo¢ predstavnicima
u Interresornoj radnoj grupi za interoperabilnost, te
odrzavanje Okvira.

7. Predlaze politike vlastite vlade 1 izraduje nacrte
dugoro¢nog plana za tu vladu (odnosno Vijece
ministara BiH).

8.  Prati rezultate i provodi mjerenja prema aktualnom
radnom okviru Evropske unije.

Institucija nadlezna za interoperabilnost razvija, odrzava i
nadzire  glavne  konstruktivne  elemente  infrastrukture
interoperabilnosti kao §to su:

Biblioteka dokumenata interoperabilnosti,
Repozitorij poslovnih procesa,

Metarjecnik i rjecnik podataka,

Biblioteka XML Sema dokumenata,

Servisna sabirnica javne uprave,

PKI infrastruktura,

Katalog javnih registara i elektronskih usluga,

h.  Portal dobrih ePraksi.

Navedeni elementi infrastrukture interoperabilnosti nuZan su
preduslov za konzistentno razvijanje i koriStenje elektronskih
usluga te davanja vrlo velikih efekata za gradane, privredne
subjekte i ostale sudionike drustva.

Posebno pitanje su povezane funkcije mjerenja uspjeSnosti
drzavne uprave (eng. Government Performance Management -
GPM), odnosno mjerenja uspjesnosti javne uprave. Upotreba
servisnih sabirnica javne uprave (GSB) omogucava olaksano,
automatizirano prikupljanje mjernih podataka i prakti¢no
proizvoljnu dinamiku prikupljanja podataka.

Sa stajaliSta sadrzaja mjerenja, upotrebljenih metrika i
komparacionihreferentnih ~ modela, cesta  je  upotreba
"benchmarking" metode, odnosno modela, te se preporucava
koristiti modele Statistickog ureda Evropske unije, (Statistical
Office of the European Communities — EUROSTAT), odnosno
modele drugih opéih uprava Evropske komisije (Directorate
General — DG)'. Na taj nadin se dobiva ne samo usporedivost
rezultata s drugim zemljama nego i koriStenje dobrih praksi i
znanja iz drugih drzava radi vlastitog razvoja!

Jasno je da se u okviru "benchmarkinga" nalazi i pracenje
razvoja elektronskih usluga javne uprave (e-Government usluga)
prema kljuénim pokazaocima uspjesnosti (eng. Key Performance
Indicators— KPI) iz predmetnih "benchmarking" modela.

Rl

RO A0 o

! Na primjer ,,Benchmarking Digital Europe 2011-2015 a conceptual framework*,
Evropska komisija, DG Information Society and Media



Broj 53 - Stranica 42

SLUZBENI GLASNIK BiH

Utorak, 31. 7. 2018.

7. Primjena u privredi i civilnom sektoru

Primjena Okvira interoperabilnosti u javnoj upravi doprinosi
razvoju privtede na naCin da potice razvoj elektronskog
poslovanja u privredi kroz:

- Osposobljavanje privrednih subjekata za elektronske
javne nabavke i dodatne usluge u sistemu javnih
nabavki.

- Uvodenje e-Racuna.

- Prosirenje e-Usluga za privredu.

7.1 Privreda

Okvir interoperabilnosti, kao podrska u procesima definicije,
dizajna i implementacije usluga javne uprave prema gradanima i
privrednim  subjektima, ima za efekt pojednostavljenje
administracije te smanjenje administrativnog optereéenja i
prepreka $to rezultira oslobadanjem resursa u privredi.

IKT industrija moze iskoristiti Okvir interoperabilnosti kroz
saradnju na izgradnji zajedniCke informacione infrastrukture, pri
tehnickoj realizaciji rjeSenja te za savjetovanje i osposobljavanje
institucija javne uprave za interoperabilnost.

7.2 Pruzaoci usluga

Okvir interoperabilnosti pruzaocima usluga, koji kao saradne
organizacije mogu ucestvovati u razvojnim i usluznim
aktivnostima prema gradanima i privrednim subjektima, daje
preporuke i komponente za izgradnju sadrzaja i stru¢nih
elemenata usluga za korisnike javnih usluga, odnosno koristenje i
distribuciju javnih informacionih resursa i sadrzaja kroz stvaranje
novih usluga dodane vrijednosti.

7.3 Civilni sektor

Civilni sektor je cesto komplementaran javnom sektoru, jer
pokriva odredene oblasti radi zadovoljavanja potreba specificnih
grupa korisnika (na primjer zdravstvo, socijalna skrb, kultura, i
sli¢no), ¢ime se otvaraju brojne oblasti saradnje. Poravnavanje
civilnog sektora sa Okvirom interoperabilnosti, dugoro¢no stvara
preduslove za lakSe i brze povezivanje organizacija civilnog
sektora s odgovarajucim institucijama javnog sektora.

A EEEEEEEEEEEEEEEEENDR
747

Temeljem clanka 107. stavak (1) tocka a) Zakona o zastiti
potrosaca u Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br.
25/06 i 88/15) i ¢lanka 17. Zakona o Vije¢u ministara Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/03, 42/03, 81/06,
76/07, 81/07, 94/07 i 24/08), Vijece ministara Bosne i
Hercegovine, na prijedlog Vijeta za zastitu potroSaca Bosne i
Hercegovine, na 146. sjednici, odrzanoj 18. lipnja 2018. godine,
donijelo je

ODLUKU
0 USVAJANJU DRZAVNOG GODISNJEG PROGRAMA
ZA ZASTITU POTROSACA U BOSNI I HERCEGOVINI
ZA 2018. GODINU

Clanak 1.
(Predmet odluke)

Ovom Odlukom usvaja se Drzavni godi$nji program za
zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini za 2018. godinu, koji je
dan u prilogu ove Odluke i ¢ini njezin sastavni dio.

Clanak 2.
(Stupanje na snagu)

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavljuje se

u "Sluzbenom glasniku BiH".

VM broj 115/18
18. lipnja 2018. godine
Sarajevo

Predsjedatelj
Vije¢a ministara BiH
Dr. Denis Zvizdié, v. r.

DRZAVNI GODISNJI PROGRAM
ZA ZASTITU POTROSACA U BOSNI I HERCEGOVINI
ZA 2018. GODINU

DIO PRVI - OPCE ODREDBE

Osnove unutarnje i vanjske politike Bosne i Hercegovine
zasnivaju se na ispunjenju njezinog primarnog strateskog cilja, a
to je ispunjavanje uvjeta za punopravno ¢lanstvo u Europskoj uniji
(EU). Nuzne pretpostavke i uvjeti bez kojih nije bilo mogucée
otpoceti navedeni proces su stabilnost institucija koje osiguravaju
demokraciju, vladavinu prava i postivanje demokratskih nacela i
ljudskih prava, medunarodnog prava, te trziSna gospodarstva.

Zastita potroSaca je u Sirem smislu situirana kao ustavno
nacelo, buducéi da je u ¢lanku II.1. Ustava Bosne i Hercegovine
propisano da ¢ée "Bosna i Hercegovina i oba entiteta osigurati
najvisu razinu medunarodno priznatih prava i osnovnih sloboda.",
a u Clanku I1.2. Ustava Bosne i Hercegovine, utvrdeno je da se
"Prava i slobode predvideni u Europskoj konvenciji za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njezinim protokolima
izravno primjenjuju u Bosni i Hercegovini." Pravo na zdrav Zivot
kao primarno pravo je sastavni dio navedenih prava i sloboda.
Svatko je duzan, u sklopu svojih mjerodavnosti i djelatnosti,
posebno posveéivati pozornost zastiti zdravlja ljudi, prirode i
covjekovog okolisa.

Drzavni godis$nji program za zatitu potro$aca u Bosni i
Hercegovini za 2018. godinu (u daljnjem tekstu: Program) je
cjelovit dokument koji kreira politiku zastite potrosaca, definira
prioritete, odreduje mjere za njihovo ostvarenje u navedenom
razdoblju, te utvrduje nositelje aktivnosti za ispunjenje planiranih
ciljeva i zadataka. Program predstavlja nastavak kontinuiteta koji
je uspostavljen Drzavnim godiSnjim programom za zastitu
potrosaca u Bosni i Hercegovini za 2009. godinu, od kada se za
svaku godinu usvaja poseban Program i objavljuje u "Sluzbenom
glasniku BiH".

Clankom 76. Glava VI Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju izmedu Europskih zajednica i njihovih drzava
¢lanica i Bosne i Hercegovine (SSP) propisano je da ¢e stranke
suradivati u cilju uskladivanja standarda za zastitu potrosaca u
Bosni i Hercegovini s istim standardima u Zajednici, te da je
udinkovita zastita potroSaa neophodna kako bi se osiguralo
propisno funkcioniranje trziSne ekonomije. Potpisivanjem
navedenog sporazuma Bosna i Hercegovina je preuzela obvezu
harmonizacije zakonodavstva sa pravnom stecevinom EU, mada
je i do momenta potpisivanja SSP-a vr$eno preuzimanje Direktiva
EU iz oblasti zaStite potroSata u pravni sustav Bosne i
Hercegovine.

Suvremeno trziSte omogucava Siroku ponudu uz potrebno
postizanje visoke i jedinstvene razine zaStite potroSaca, kako
bismo Bosnu i Hercegovinu pripremili za ravnopravno nastupanje
na jedinstvenom trzistu EU. To podrazumijeva stvaranje
jedinstvene i kvalitetne institucijske strukture kao osnove
provedbe ucinkovite =zaStite potrosaca, Cime bi Bosna i
Hercegovina pokazala da zasluzuje povjerenje potroSaca na
konkurentnom unutarnjem trzi§tu uz jasna pravila i dosljednu
provedbu zakona, bez obzira gdje se potrosa¢ ili gospodarski
subjekt nalaze. Da bi se sve to moglo ostvariti potrebna su i
znacajna financijska sredstva koja bi, u konacnici, dovela do
znacajne koristi potrosacima u njihovom svakidasnjem zivotu, s
obzirom na veci izbor robe i usluga uz bolji kvalitet 1 nize cijene.
DIO DRUGI - ZAKONODAVSTVO

Zastita potro$aca dinamicno je podrucje te se samim tim i
politika zastite potrosaca ne moze definirati na duze razdoblje. U
skladu s brzim promjenama na trziStu, a koje se posljedi¢no
odnose i na potrosale, potrebno je stalno pratiti prioritetna
podrudja koja su vazna kod provedbe politike zastite potrosaca.



