PAKT STABILNOSTI - INICIJATIVA ZA ELEKTRONSKU JUGOBTOCNU EVROPU "eSEE"

eSEE AGENDA +
ZA RAZVOJ INFORMACIONOG DRUSTVA U JUGOISTO CNOJ EVROPI
2007-2012

Potvrdujuéi znaaj Pakta stabilnosti - Inicijative za elektronskggist@nu Evropu (u daljnjem tekstu
eSEE Inicijativa) pdevsi od potpisivanj#jave o namjeriisvojene u Ljubljani, 4. juna 2002. i u skladu sa
eSEE Agendom za razvoj informacionog dru&ja su potpisale vlade drzavknica eSEE Inicijative u
Beogradu 29. oktobra 2002. na dd@arodnoj konferenciji: Telekomunikacije za raz\@gjednike izjave

o namjeri da se izgradi inkluzivno informaciono $lwo potpisanoj u Budimpesti 27. februara 2004. na
Evropskoj ministarskoj konferenciji o informacionafrustvu; ministarskih zaklfiaka i Memoranduma o
razumijevanju za ujedinjeni regionalni broadbantpsanim u Solunu 1. jula 2005. na Ministarskoj
konferenciji za jugoistinu Evropu;

Potvrduju¢i da je razvoj informacionog drustva:

* Fundamentalan za brz razvoj regiona, smanjenjejaay jaza izméu regiona i Evropske unije,
kao i izmelu drzava unutar regiona i sa ostatkom svijeta;

» Sredstvo za integraciju sa Evropskom unijom, u jkej&retanje od industrijskog ka
informacionom drustvu veu naprednoj fazi;

» Omogu«ava temelje za izgradnju povjerenja i blize saradnjegionu.

Potvrduju¢i odgovornosti drzava u regionu za stvaranje poijelgredine za razvoj informacionog
druStva za sve, i zajedthiu volju za uskldene regionalne kooperativne aktivnosti;

Razmatrajuéi bilateralne obaveze i duznosti pojedinié drzavailanica sa Evropskom unijom, posebno u
oblasti informacionog drustva i medija, i vaZznaidise ispune sve obaveze i duznosti.

Priznaju ¢i posebne uloge vlada zasnovane na pozitivnom igkwsprocesima eEurope i eEurope+ ka
razvoju informacionog drustva, spremni smo predkaetkretne aktivnosti u oblastima:

* Organizacije kroz uspostavljanje institucionalndgica za drustvo zasnovano na IKT
(informaciono komunikacionoj tehnologiji);

» Zakonodavstva putem udenja novih i modificiranjem postajd zakonodavnih okvira za
informaciono drustvo zasnovano na informaciono koikacionoj tehnologiji;

» Propisa, politike i strategije u vezi sa elektramskkomunikacionom infrastrukturom i préie
uslugama;

» Unaprjetenja kroz ohrabrivanje gtanskog druStva, nevladinih organizacija, e-Vladdgenja,
e-Zdravstva, e-Demokratije, e-Vladinog centra zgjstainu Evropu i drugih aktivnosti na nivou
regije;

«  Ukljuc¢ivanje putem osiguravanja gl@na pristupom i vjeStinama potrebnim za Zivot uamv
informacionom drustvu.

Prateé¢i evropske i druge svjetske inicijative, kao St¥fjadina on-line inicijativa (G7,1995), e-Evropski
akcioni plan (Feira, 2000, donesen na osnovu z&Mja iz Lisabona na nivou premijera drzglanica
Evropske unije), plan Evropa+ za informatizacijdaira koje su u procesu kandidiranja za pristup
Evropskoj uniji, globalnu svjetsku inicijativu zaavoj informacionog druStva pod pokroviteljstvom
Ujedinjenih naroda i Milenijumskih razvojnih ciljavprihva&enih od strane oko 190 drzava na
Milenijumskom samitu Ujedinjenih naroda u septem®®02. godine, "i2010 Evropsko informaciono
drustvo za ekonomski rast itezaposlenost” i druge menarodne inicijative;



Razumijevajuéi i prihvatajiti da je primjena eSEE Agende plus od vitalnogiaieza razvoj ka
informacionom drustvu.

MI, VLADE DRZAVA JUGOISTO CNE EVROPE i Priviemena administrativha misija Ujedinjenih
naroda na Kosovu koja zastupa Kosovo u skladu sa I 8C 1244

smocvrsto odlgne izvrSavati prioritete i ciljeve definirane ovibokumentom (eSEEurope Agenda) i
pouzd@&emo se u eSEE radnu grupu da obezbijedi i nadgledkyiru svojih odgovornosti, njihovo
izvrSavanje, kao ogroman korak ka zajélloim naporu za izgradnju informacionog drusStva wadaima
jugoista:ne Evrope.
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eSEE AGENDA +
ODOBRAVAMO

sljedei strateski okvir, u skladu sa kojim ohrabrujemava informacionog druStva u drzavaflanicama
eSEE Inicijative Pakta stabilnosti za jugoisto Evropu (Republika Albanija, Bosha i Hercegovina,
Republika Hrvatska, BivSa Jugoslovenska Republikkddonija, Republika Moldavija, Republika Srbija,
Republika Crna Gora i UNMIK Kosovpu periodu 2007-2012:

(i) Prihnvatamo i2010 - Evropsko informaciono drusiaa ekonomski rast i zaposljavéjao oggi okvir za
razvoj informacionog druStva u naSem regionu;

(if) Vezujemo se za prioritete definirane u okvirR010 Evropskog informacionog drustvo za ekonomski
rast i zapoSljavanje" ali unutar spegifée sredine regiona jugoisite Evrope, te stoga drutije@
formuliramo prioritete za politiku razvoja infornanog drustva u za nas region spécié prioritete:

a. Budui razvoj jedinstvenog SEE informacionog prostora goomovira otvoreno i konkurentno
unutradnje trziSte za informaciono drustvo i medigmjeravajdi ga ka zajedkom Evropskom
informacionom prostoru u smislu deperativnosti;



b. J&anje Inovacija i investicija u IKT istrazivanju boazovanju u radu sa privatnim sektorom radi
unaprijetenja ekonomskog porasta i pégeja broja boljih poslova;

c. Dostizanje Ukljdivog informacionog drusStva koje unaptjge ekonomski rast i poslove nacimakoji je
dosljedan odrzivom razvoju i koji za prioritete odja bolje javne usluge i bolji kvalitet Zivota.

PRIHVATAMO

odgovornost za:

(i) Ukljucivanje prioriteta definiranih ovim dokumentom u avhae razvojne politike
(i) Postizanje ciljeva definiranih ovim dokumentpm

(iii) Stvaranje odgovarajie sredine za ubrzan razvoj i izgradnju informac@gdauStva.
DEFINIRAMO

slijedetu listuprioriteta kao razvojni okvir za razvoj informacionog drustva

A) PRIORITETNA OBLAST: JEDINSTVEN SEE INFORMACIONI PROSTOR
1. Dostupnost broadband mreZa velike brzine i siguusluga;

Ucesnici¢e unaprijdivati, regulirati, a u nedostatku konkurentne smedi razvijati broadband
komunikacije velike brzine i usluge koje mogu poitiyatistup bogatom sadrzaju.

2. Razvoj i pristup&nost bogatom on-line sadrZaju i transfer sa koneeratanog formata;

Digitalni sadrZaj i usluge su vazan izvor potenoijaih poslova. Jesnici¢e podstjecati razvoj digitalnog
sadrzaja i usluga u oblastima od javnog interdadturnog, zdravstvenog, né&no-obrazovnog sadrzaja,
geografskih informacija, itd.

3. Meduoperativnost u skladu sa okvirom za Evropskdumngerativnost (za administracije)

Ucesnici¢e usvaijiti drzavne okvire za rieoperativnost s obzirom na okvir za Evropskuiooperativnost
(za administracije) kako bi osigurali kompatibilhokooperativnost sistema, procesa i ljudskih reapi
dostavili jedinstvene i ka kupcu orjentirane usluge

4. Usklativanje pravila informacionog drustva i medija;

Digitalna konvergencija informacionog drustva i njgdh usluga, mreZa i naprava postaje stvarnost i
zahtjeva konvergenciju politike. Zahtjeva i dosjadsistem pravila za informaciono drustvo i medije
zasnovan na tehnoloSkoj neutralnosti kako je defia u relevantnom Evropskom regulatornom okviru.

5. Upravljanje domé@m/regionalnim elektronskim identitetom;

Domata/regionalna komunikacija i trgovina I6& olakSane izgradnjom dod&y i regionalnog nivoa
kljuéne javne infrastrukture za sigurno e-Poslovanje@aano na kvalificiranom elektronskom potpisu.
Osim toga, tesnici¢e razmotriti saradnju na uskiganju uvjeta za trgovinu podacima putem réth
agencija i privatnih operatora.



B) PRIORITETNA OBLAST: INOVACIJE | INVESTICIJE U IK T ISTRAZIVANJE |
OBRAZOVANJE

1. Kompjuteri i pristup Internet-u u svim Skolama;

"Kompjuterska pismenost" postaje obavezna u norejgdi. Mi, stoga, Zelimo investirati u IKT
infrastrukturu u naSim obrazovnim institucijama, stvaranje gionica opremljenih kompjuterima i Internet
vezama.

2. Nastavni plan za IKT vjestine;

U cilju povetavanja IKT vjeStina u naSim druStvima, pobolj&atio nas obrazovni sistem neposredno
mijenjajwi nastavne planove u naSim Skolama. Takva prontpeta stvoriti obavezufie standarde za
minimalne i napredne IKT sposobnosti kojenici moraju sté u svom obrazovanju.

3. Uspostaviti stréno usavrSavanje u IKT;

U cilju premo$avanja jaza u znanju izrie generacija, uspostaviemo stréno usavrSavanje u IKT i radit
¢emo sa privatnim sektorom s namjerom da iznivelordT znanje u naSim drustvima. Stno
usavrSavanje treba osigurati cjelozivotne progradeaja dostupne svima.

4. UKljuciti istraZivanja vezana za IKT rie doma&im prioritetima za istraZivanje

Da bi se uvele novetehnologije i metode za pobojSeegionalnih ekonomija, nas cilj je ¢
istraZivanja vezana za IKT u regionu.

5. Budui razvoj drzavnih akademskih i istraziskeh mreza i poboljSanje regionalne do@ovezanosti;
C) PRIORITETNA OBLAST: UKLJU CIVO INFORMACIONO DRUSTVO
1. Pristup tehnologiji i jednakim moguoiostima,;

Pitanjima vezanim za e-pristup, drzavnu i regionaligitalnu podjelu i digitalnu opismenjenost, &t
sistematska i bavite se sve donga i regionalne strategije i akcioni planovi. Svéatosti ¢e biti
napravljene i primijenjene tako da se osigura ravaenost polova i da podrZzavaju aktivno i Zajao
uce&e u informacionom drustvu kako bi se izbjegla dilgia podjela i podjela prema poloviimd isto
vrijeme, pristup tehnologiji i jednakim moguostima treba biti osiguran na istidaza razléite socio-
demografske grupe (invalidnost, starost, kultudd.it

2. Javne usluge koje osigurava IKT i e-Vlada;

Ucesnici¢e primijenjivati set osnovnih rjeSenja e-Vlade. @wvpitanjuce se pristupiti na holistki nacin,
kroz preglede i formuliranje dondia strategija i integracija e-Vlade sa svim javragdministrativnim
reformama donesenim od strariesnika.

3. Ohrabrivanje razvoja e-Poslovanja;

Radei sa privatnim sektorom, drzaxe razviti strategiju za e-Poslovanje i preduzetivale mjere da
prevaziu sve prepreke za razvoj e-Poslovanja na osnovanagih direktiva izrdenih od strane
UNECE-o0a i usvojenih od strane radne grupe u Solurula 2005. godine. U cilju zastite od "odliva
mozgova" i gajenja uspjeSne klime za IKT poslovanjegionu. Wesnici¢e preduzeti aktivhe mjere za
prevazilazenje svih prepreka za razvoj e-Poslovanja



4. Digitalne biblioteke i naslije;

Javne, Skolske i posebne biblioteleebiti opremljene sa bibliot&im informacionim sistemima sa
akcentom na drzavnoj i regionalnoj saradnji idoq@ovezanosti. Program digitalizacije kulturnog i
istorijskog nasljga ¢e biti donesen i izen.

5. e-WeXe i e-Demokratija;

Posto direktive EU pozivaju na&e&e gralana i poslovanje kao integralni dio nasih e-Vlddinsluga,
trebat¢éemo obratiti posebnu paznju na sredstva z&eld da bismo osigurali potpunu ukdgnost svih
graiana u sva druStvena pitanja, ukljjuci i upotrebu IKT u izbornom procesu.

POSVE]ENI SMO

Ispunjavanju slijedée liste ciljeva do kraja 2012:

A) PRIORITETNA OBLAST: JEDINSTVEN SEE INFORMACIONI PROSTOR
1. Dostupnost broadband mreZa velike brzine i siguusluga

a. Povéati penetraciju broadband usluga na neutralnojdiei$koj osnovi u telekomunikacijama da se do
2010. godine dostigne 50% prosjeka EU;

b. Uspostaviti regionalni "backbone" sistem visokagaciteta komunikacija povezanog sa EU do 2009.
godine;

c. Uspostaviti drzavne "Internet exchange" centr@@09. godine;

d. Uspostaviti drzavne kompjuterske centre za tsta&jeve i péeti razmjenu informacija do kraja 2008.
godine.

2. Razvoj i pristup&nost bogatom "online" sadrZaju i transfer s koni@manog formata,;
a. Sumirati potraznju za doim/lokalnim bogatim sadrzajem do 2009;

1. Definirati domée/regionalne prioritete za doidokalni bogati sadrzaj koriséese putem i iskustvom
EU;

2. ldentificirati najbolju praksu na regionalnomf@pskom nivou za koriStenje Internet-a i dostupnost
sadrzaju;

3. Razviti interaktivne sadrZaje na sluzbenim jieas

b. Pratiti Evropsku sigurniju Internet Plysaksu do 2010.g.

1. Bore'i se protiv ilegalnih sadrzaja kroz podrsku javijost

2. Podizdi sigurniju Internet svjesnost rie nastavnicima, roditeljima i djecom;

3. Ograntavajwi nezeljen i Skodljiv sadrzaj putem procjene sajdzghnologijom filtriranja i zastitom od
nezeljene elektronske poste (spam);



4. Promoviranje sigurnije sredine putem Forumaigarsiji Internet;
3. Meduoperativnost u skladu sa okvirom za Evropskdungerativnost;

a. Usvojiti drzavni okvir za miioperativnost, uskigen sa Evropskim okvirom za ahgoperativnost za
administracije, do kraja 2008. godine;

4. Harmoniziranje pravila za informaciono drustvoedije;

a. Usvojiti priblizne politike emitiranja i uskladih sa pozitivnim evropskim iskustvom do kraja030
godine;

b. Usvoijiti efikasne strategije upravljanja radpektrom na drzavnom nivou za bueéupotrebe i uskladiti
ih sa regionom do kraja 2008. godine.

5. Dom&e/regionalno upravljanje elektronskim identitetom;
a. Uspostaviti Doma korijen CA do sredine 2009. godine;
b. Uspostaviti regionalne CA trust centre do sredf10. godine;

c. Priznajéi napor da se pregovara o jedinstvenom pgdrslobodne trgovine (CEFTA) za SEE da bi se
do 2010. godine stvorila sredina za elektronskingtsten-prozor (single-window prim.prev.) za
medunarodnu trgovinu i dokumente za elektronsku trgowi saradnji sa UNECE-om, Svjetskom bankom
i drugim relevantnim organizacijama.

B) PRIORITETNA OBLAST: INOVACIJE | INVESTICIJE U IK T ISTRAZIVANJE |
OBRAZOVANJE

1. Kompjuteri i pristup Internet-u u svim Skolama;

a. Svaka Skola treba imati kompjutersku laborataripternet vezu koja je na raspolaganfenicima do
kraja 2009. godine;

b. Broj wenika na jedan kompjuter treba biti manji od 2kdga 2010. godine;

c. Broadband Internet pristup treb#niti dostupnim u svim Skolama do kraja 2010. gedira neutralan
tehnoloSki n&in, podrZzan odgovaragim regulatornim okvirom.

2. Nastavni plan za IKT vjestine;

a. Napraviti IKT nastavni plan obavezan na svimaabwnim nivoima, natgto u osnovnim Skolama, do
kraja 2008. godine.

b. Primijenjivati u regionu jedinstvene standardevanimum IKT vjestina do 2009. godine.
3. Uspostaviti stréno usavrSavanje u IKT
a. Finansirati cjelozZivotne programé&emja za odrasle, do 2012. godine;

b. Izraditi programe za kontinuirandanje vladinih sluZzbenika u sferi savremenih infocijzai
komunikacionih tehnologija do sredine 2010. godine.



4. Budui razvoj domaih akademskih i istrazivkih mreza i poboljSanje regionalne du@ovezanosti;

a. Pomagati i finansirati lokalne akademske mrg#efesionalne organizacije da bi se provelo regjion i
lokalno IKT istrazivanje do kraja 2009. godine;

b. Stvoriti otvorenu, drzavnu bazu podataka o I$temnjima strinjaka i institucija, do kraja 2007. godine;
c. Uspostaviti dom@/regionalni nadlezni centar za Og®litiku do sredine 2008. godine;

d. Mjeriti i pratiti intelektualni kapacitet u I'ndustriji do 2008. godine.

C) PRIORITETNA ZONA: UKLJU CIVO INFORMACIONO DRUSTVO

1. Pristup tehnologiji i jednakim moguoostima;

a. Do sredine 2008%usvoijiti drzavne akcione planove za e-Pristioat za period 2008-2011
b. Doséi nivo Internet penetracije od minimalno 50% do @0dodine;

2. IKT osiguravanje javne usluge i pitanja e-Vlade;

a. Usvojiti drzavne planove za e-Vladu za period82012. godine do kraja 2008. godine

b. Uvesti set osnovnih usluga e-Vlade do 2011.modiat u Aneksu 1);

c. Uvesti centralne sisteme e-Vlade i portal do®@bdine (date u Aneksu 2)

3. Podstjecanje razvoja e-Poslovanja

a. Wesnicice izraditi strategiju za e-Poslovanje zasnovanRegionalnim smjernicama koje je razvio
UNECE-o0, a usvojila radna grupa u Solunu 1. jul@322@odiné&

b. U cilju spréavanja "odliva mozgova" i stvaranja uspjesSne klintegionu za IKT poslovanje, drzave
poduzeti aktivnhe mjere da prevédazisve prepreke za razvoj e-Poslovanja do kraja.2f@dine.

c. Budie uklanjanje prepreka kako neposrednim stranim italeonaim investicijama, u cilju
podstjecanja razvoja IT sektora u jugoisto] Evropi do 2008. godine;

d. Stvoriti sredinu pogodnu za smanjenje tétkiroSkova i posljedinog troSka usluga softverskih
kompanija do 2009. godine.

e. Uvesti povoljne i ekonomskom rastu orijentirdeene poreza i taksi za IT sektor do 2008. godine;

f. Podstjecati stvaranje povoljne sredine za IT¢stiake stimuliranjem "Poslovnih inkubatora”,
tehnoloSkih parkova i centara za pokretanje posiavkroz partnerstvo sa univerzitetima i privatnim
sektorom do 2009. godine;

g. Stvaranje takve sredine da sve kompanije koliSteu svojim dnevnim aktivnostima i da koriste
moderne tehnologije kao sredstvo zadie u globalnoj privredi do 2009. godine.

4. Digitalne biblioteke i naslie;



a. Dom&i programi digitaliziranja bibliotekée biti usvojeni do kraja 2008. godine a sve bileliatce
imati pristup digitalnim sistemima do 2011. godjne

b. Programi digitaliziranja kulturnog i historijsgmasljela paet¢e do 2009. godirie
5. e-WeXe i e-Demokratija;

a. Sve odluke koje zahtijevaju javnu raspravu, ikgdhovi nacrti, bitce dostupni za online raspravu do
2009. godine;

b. Zn&ajan porast ¢eXa gratana i poslovanja, kao dijela usluga e-Vlade do 2@08€ine.

c. Akcioni planovi za primjenu IKT u bitggom procesu, kao i primjena elektronskog glasaéiisvojeni
do 2011. godine.

OKVIRNA IMPLEMENTACIJA

1. Implementiranje prioritetnih oblasti eAgende+:

a.) Jedinstven SEE informacioni prostor;

b.) Inovacije i investicije i IKT istrazivanje i oazovanje;
c.) Ukljucivo informaciono drustvo.

¢e biti olak3ana kroz platforme koje osigura radngpg Elektronske inicijative za jugoistou Evropu.
Stoga, desnike predstavljaju e-Izaslanici i postavljeni wiliti ¢cki sluzbenici nominovani od strane

njihovih tijela vlasti. Ukupan pravac i detvo su osigurani od strane predsjedategukoji se bira miu
ucesnicima, dok Sekretarifal Sarajevu, podrzan od strane UNDP-a, osigurayjatsaavnu funkciju,
tehnicku koordiniranost i logistku podrsku.

2. Radna grupa eSEE, podigbvom eSEE predsjedavagg i uz pomoé Sekretarijata Inicijative, a na
osnovu prioritetnih oblasti identificiranih u eSBEendi+, napravite nacrt projektnih prijedloga
pogodnih za dobrobit regiona jugoigte Evrope. Uz pontoUreda koordinatora za Pakt stabilnosti i
prateih organizacija, eSEE radna grufmidentificirati donatore i traZiti mogunosti finansiranja za
implementiranje ovakvih projekata.

3. U sliaju da se pojavi potreba za posebnom tam ekspertizom, radna tijet@ biti uspostavljena
prema organizacionom modelu koriStenom & "bSEE", radno tijelo za broadband. Radna tijela
djelovati sa stepenom autonomije pogodne za uspje$plementiranje, pod okriljem eSEE Inicijative i
pod vaistvom eSEE Agende+ kao geri&ng akcionog plana za razvoj informacionog drugtva
jugoista:noj Evropi.

4. U procesu implementiranja eSEE Agendeesnicice napraviti odredbe za saratke aktivnosti i
izgraditi jako partnerstvo sa EU. Stoga, sve reémbiti implementirane u okviru harmonizacije sa
pravnim nasljgem Zajednice, s obzirom na sve odgovamjobaveze i duznosttesnika prema EU. U
ovom procesu, &esnicice teziti uspostavi mehanizama za izvrSavanje Pnegjegulatornog utjecaja.

5. U¢esnicic¢e ohrabiriti institucije, poduZa i viade da &e iz iskustava EU.

6. U cilju poboljSavanja regionalne saradnje, dezgvizgraditi drzavne i regionalne kapacitete da gave
strenjake, poduzéa i institucije u regionu i EU.



7. Drzavece podrzati stvaranje Elektronskog centra vladeigaigt@nu Evropu u saradnji sa privatnim
sektorom u svrhu povavanja strtine podrske za izvrSavanje e-Vladinih Agendi.

8. Pod pokroviteljstvom eSEE Inicijative, a sa foisi i sadrzajem aktivnosti odobrenim od strane eadn
grupe eSEE Inicijative, Pakta stabilnosti geza savjetovanje o poslovanju (BAC), IKT forumvathnog
sektorace promovirati deXe kompanija privatnog sektora u implementiranju E3gende+.

9. U cilju osiguravanja stalnog pradenja ciljeva eSEE Agende+¢asnicice vrSiti godiSnje doma
standardizaciju dogovorenog podskupa pokazatejmkaristi EU za Inicijativu i2010.

10. Weesnici su spremni nastaviti temeljno implementieamjih stavki eSEE Agende koje nisu
implementirane prije potpisivanja eSEE Agend&m to bude pogodno, ali najkasnije do kraja 2007.
godine.

Aneks 1: Set osnovnih usluga e-Vlade

Najmanije slijedée uslugete biti uvedene do 2010.g:

Br. G2B G2C G2G
1. Platanje poreza: registracija, TraZzenje poslova Trezorsko i programsko budzetiranje;
placanje i analiza;
2. | Okolinske i graevinske dozvole: Socijalne beneficije: Sistemi podrSke za primjenu EU
dobijanje dozvole; nezaposlenost,djgi dodatak, fondova;
platanje zdravstvene njege, studentski
dodatak;
3. Elektronski katastar i praie | Li¢ni dokumenti: lEna karta, pasos ili Integrirana kontrola granica;
registri 0 posjedovanju imovine; vozatka dozvola;
4. Zdravstvena njega i penzije:

platanja i pregledi;

Registracija vozila: novog,
polovnog ili uvezenog;

5. Registracija poduze,; Javne biblioteke: pregled katalogel|i
narwivanje;
6. | Registracija prihoda kompanijel  Uvjerenja: rodni list, smrtni list i
vjencani list.
PDV; Upis na viSe obrazovne institucije
Carinske deklaracije; Prijava mjesta boravka: u skju

promjene adrese;

9. Jedinstven "window" za
evidentiranje (samo jednom) svih
potrebnih informacija o
transakcijama u vanjskoj
trgovini;

10. Javne nabavke;
11. | Registar hipoteka pravnih osoba.

12. | Dostavljanje statistkih podatakel

Drzavnim statistikim sistemima
(uklju¢ujuéi uskladivanje sa
zahtjevima EUROSTAT-a);



S obzirom na implementiranje ovih usluga, poselafja bitce posvéena poboljSanju pristupaosti
usluga grdanima. Standardizirani interface i portali zadgnaece biti uvedeni na "one-stop-shop'¢ira

ANEKS 2: CENTRALNI SISTEMI e-VLADE | PORTAL

Ucesnici¢e uvesti e-Vladine sisteme u svoje dnevne poslpvoeese kao pozitivan podstjecajni primjer.
Do 2009. godine bavite se najmanje slijedan pitanjima:

1) Obiman reinZenjering i administrativni propisiioutrasnjim procesima vlade u cilju da se podeska
Vlade &ini organizaciono mogiom.

2) Stvaranje unutrasnjih vladinih poslovnih procekasnijim uvaenjem osnovnih Vlada-Vladi G2G
komunikacionih sistema i usluga;

3) Izrada i donoSenje integriranih dokumenatatesis: upravljanja fajlovima za tijela viade i ingtije;

4) Uvadenje portala e-Vlade na Internet koji omoégua dvostranu komunikaciju sa damima i
poduzeéima;

5) Izgradnja sistema jedinstvenog "prozora" zaunarodnu trgovinu, koji ukljiuje sve agencije za
kontrolu i poduzéa aktivha u méunarodnoj trgovini, i dozvoljava arhiviranje svibtgebnih informacija
samo jednom. Istrazivanje magnosti za uskldivanje toka informacija mi jedinstvenim prozorima u
regionu, sa Evropom i jedinstvenim prozorima Sirijeta zasnovano na ienarodnim standardima za
razmjenu informacija o trgovini;

6) Pomaganje procesa donoSenja odluka primjengvamgrilagaenog/ih sistema podrSke grupnim
odlukama, ukljdujuci Elektronski sistem za sastanke kao podrSku sjedma viade;

7) Razvoj unutrasnjih kapaciteta za pravilnu ugmireodrZzavanje i budiirazvoj sistema i usluga e-
Vlade;

8) Objavljivanje propisa "online".



