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Na osnovu ¢lana 14. stav (2) Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i
Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11, 100/13 i 61/23), a u vezi
sa ¢lanom 193. Zakona o upravnom postupku (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 29/02, 12/04, 88/07,
93/09, 41/13 i 53/16), rjeSavaju¢i po zahtjevu U. G. ZadtoNe? - Sarajevo za slobodu pristupa
informacijama od 12. 3. 2024. godine, Sefica Kabineta - savjetnik ministra komunikacija i
prometa Bosne i Hercegovine, po ovladtenju ministra komunikacija i prometa Bosne i
Hercegovine broj 04-07-2-371/23 od 9. 2. 2023. godine, donosi

RJESENJE
o slobodi pristupa informacijama

U. G. ZastoNe? - Sarajevo odobrava se pristup informacijama po zahtjevu od 12. 3.
2024. godine.

ObrazloZzenje

U. G. ZastoNe? - Sarajevo obratilo se 12. 3. 2024. godine Ministarstvu komunikacija i
prometa Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) zahtjevom za slobodu pristupa
informacijama u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i1
Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH®“, br. 28/02, 45/06, 102/09, 62/11, 100/13 i 61/23, u
daljnjem tekstu: Zakon).

U zahtjevu je navedeno da se trazi pristup informacijama: 1. Molimo da navedete broj
drzavnih sluzbenika koji su ucestvovali na obukama/radionicama o unapredenju digitalne
pismenosti u cilju efikasnijeg obavijanja sluzbenih poslova i usluga gradanima u 2023. godini, te
datum, naziv i organizatora obuke/radionice. 2. Koliko je e-usluga vasa institucija pruZila
gradanima i biznisima u 2023. godini?a. Molimo vas da ih navedete sa linkovima koji vode do
svakog od njih. b. Navedite koje je od ovih e-usluga vasa institucija pocela pruZati 2023. godine.
3. Koliko gradana i privrednika je u 2023. godini koristilo e-usluge koje pruza vasa institucija?
a. Navedite ih po e-usluzi. b. Molimo vas da nam dostavite brojke za svaku uslugu pojedinacno.

U skladu sa ¢lanom 11. Zakona, utvrdeno je da je zahtjev uredan.
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Postupajuéi po predmetnom zahtjevu, Ministarstvo je, u skladu sa ¢lanom 26. stav (1)
Zakona i Vodica o slobodi pristupa informacijama broj: 01-04-50-2-3460/12 od 28. 5. 2012.
godine, poduzelo sve potrebne radnje kako bi prikupilo traZene informacije i razmotrilo sve
¢injenice i okolnosti koje su znacajne za obradu predmetnog zahtjeva.

U konkretnom postupku informira se podnositelj zahtjeva da drzavni sluzbenici
Ministarstva nisu u¢estvovali na obukama/radionicama o unapredenju digitalne pismenosti u
cilju efikasnijeg obavljanja sluzbenih poslova i usluga gradanima u 2023. godini te da
Ministarstvo jo§ uvijek ne pruzZa e-usluge.

U skladu sa navedenim, odlugeno je kao u dispozitivu ovoga rjeSenja.

Uputstvo o pravnom lijeku: Protiv ovog rjesenja dozvoljena je zalba Zalbenom vijecu
pri Vijeéu ministara Bosne i Hercegovine u roku od 15 dana od dana njegovog prijema.

U slugaju da podnositelj zahtjeva nije zadovoljan postupanjem ovog organa, ima pravo
obra¢anja Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Akademika Jovana Surutke 13,
78 000 Banja Luka.
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